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Grundlaget for redeggrelsen

Ifalge servicelovens § 151 stk. 1-3 er kommunen palagt at aflaegge mindst et anmeldt og et
uanmeldt tilsyn arligt pd plejehjem og lignende boligenheder samt at udfeerdige og
offentligggre en tilsynsrapport efter hvert tilsynsbesagg.

Tilsynsrapporterne skal sendes til hgring i A£ldrerddet og i Bruger- og pargrenderadet.

Derudover skal kommunen ifglge servicelovens § 151 stk. 4 mindst en gang arligt udarbejde
og offentligggre en redeggrelse for den samlede tilsynsindsats overfor de svage seldre pa
plejehjem og lignende boligenheder.

Redeggrelsen skal som minimum indeholde en opsamling pa de kommunale og
sundhedsfaglige tilsyn samt en opggrelse over, hvad der i forbindelse med tilsynene er blevet
afdeekket om sammenhaengen mellem de ydelser, der er truffet afggrelse om og de faktisk
leverede ydelser.

Formalet med at pdlaagge kommunerne at udfaerdige en opggrelse over sammenhasngen
mellem de ydelser, der er truffet afggrelse om, og de faktisk leverede ydelser, er at

tydeligggre over for de kommunale beslutningstagere og leverandgrer af den kommunale
ldreservice, at opgaverne skal udfgres i overensstemmelse med de trufne beslutninger.

Gennemfgrelsen af det kommunale tilsyn

I 2009 har tilsynsbesggene vaeret gennemfart ved at interviewe beboere, pargrende,
medarbejdere og ledelse ud fra de spgrgeskemaer, der er udarbejdet, sdledes at lovens
mindstekrav opfyldes. Der er udarbejdet en procedurebeskrivelse for tilsynene ved de
anmeldte tilsynsbesgg, som bliver sendt ud til distriktsledelserne, samt administrative
medarbejdere.

Forud for hvert tilsynsbesgg udtraekkes tilfaeldigt 3 beboere, som tilsynet gnsker at interviewe.
Ved de anmeldte tilsynsbesgg sendes navnene pa de 3 beboere til ledelsen, der sgrger for at
spgrge borgerne, hvorvidt de gnsker at deltage. Deres pargrende kontaktes ligeledes af
ledelsen for at hgre, om de gnsker at deltage og/eller udfylde et spgrgeskema. Ledelsen
veelger 2-4 medarbejdere, og deltager selv i det sidste interview. Det forsgges planlagt, at
tilsynet farst besgger beboere/pargrende, dernaest medarbejdere og til sidst ledelsen, men
programmet varierer en del afhaengig af, hvornar beboere og pargrende har tid,
medarbejdernes arbejdstider og opgaver, samt hvornar ledelsen er til stede.

Uanmeldte tilsyn gennemfgres pad samme made, dog uden forudgdende varsel. Grundet dette
forhold er det tilfeeldigt, hvorvidt der er pargrende tilstede.

I Naestved Kommune har bade /Aldrerddet og Handicapradet mulighed for at deltage i savel
anmeldte som uanmeldte tilsyn. Bruger- og pargrenderadet skal tilbydes at deltage i de
anmeldte tilsynsbesgg.

Tilsynsudvalget bestar af kontorchefen for Myndighedskontoret Aldre & Sundhed og en
administrativ medarbejder fra ledelsessekretariatet.

Efter hvert tilsynsbesgg udarbejdes der en tilsynsrapport, som sendes til hgring i Aldrerddet
og i Bruger- og pargrenderadet. Safremt Handicapradet har deltaget i tilsynet sendes
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rapporten ogsd hertil. Rapporten sendes efterfslgende til medlemmerne af Udvalget for
Omsorg, Handicap og Psykiatri (nu Omsorgsudvalget) og aeldrechef Inge Selch til orientering.
Endelig offentligggres rapporten pa Naestved Kommunes hjemmeside.

Tilsynssteder

I 2009 har der veeret anmeldte tilsynsbes@g fglgende steder:

Ny Holstedcentret
Kildemarkscentret
Birkebjergcentret
Munkebocentret
Helgesvej

De beskyttede boliger
Marskgarden
Birkevang

Sgvang
Bakkegdrden
Rgjleparken
Fugleparken
Nygardsvej 220
Jasminvej 1
Symfonien

I 2009 har der veeret uanmeldte tilsynsbesgg falgende steder:

Rgjleparken
Helgesvej

De beskyttede boliger
Nygardsvej 220
Fugleparken
Bakkegarden
Jasminvej 1
Sgvang

Munkebo
Birkevang
Birkebjergcentret
Kildemarkscentret

Ny Holstedcentret og Marskgdrden flyttede sammen til Symfonien i Igbet af dret, og det er
baggrunden for, at der kun er anmeldt tilsyn pd@ Symfonien og kun uanmeldt tilsyn pa de
fgrstneevnte steder.

Sammendrag af tilsynene

Tilsynet har i 2009 ikke fundet kritisable forhold, der har kraevet opfglgning fra
tilsynsmyndigheden.

Ved hvert tilsynsbesgg er eventuelle problemstillinger, der er fremkommet under
tilsynsbesgget, blevet drgftet med ledelsen, sa de har haft mulighed for at undersgge, forklare
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og ggre noget ved de forhold, som medarbejdere, beboere eller pargrende har patalt som
vaerende problematiske.

Beboersammensaetning og personalesituation
Beboersammensaetningen er rimelig stabil, dog naevner flere af medarbejderne og lederne, at
borgerne generelt set er darligere, nar de flytter ind og har brug for mere pleje og omsorg.

Medarbejdersammensaetningen er ligeledes rimelig stabil. Ledelsen har ingen problemer med
at rekruttere kvalificeret personale.

Uddannelse og instrukser

Medarbejderne er bekendt med procedure- og instruksmapper, og de fleste kender til den
elektroniske hdndbog. Det er tilsynets indtryk, at medarbejderne ved, hvem de skal henvende
sig til i tilfselde af tvivisspgrgsmal.

De fleste teamledere og medarbejdere synes, at der er gode muligheder for efteruddannelse
og kurser.

Ikke alle steder har et nedskrevet introprogram, hvilket tilsynet anbefaler alle steder at fa
udarbejdet.

Sygefravaer og vikarforbrug
Alle centre har procedurer for sygefraveer og tilkaldelse af vikarer. Procedurerne er dog
forskellige de enkelte steder.

En del beboere og pargrende synes, at der er for mange vikarer. Det er ikke vikarernes
kompetencer, der er i fokus, men at vikarerne ikke er den kendte person, hvilket giver lidt
utryghed.

Dialog og samarbejde
Det er tilsynets opfattelse, at der overordnet set er et godt samarbejde og en god dialog
mellem beboere, pargrende, medarbejdere og ledelse.

Hjzelpen og hverdagen
Det er tilsynets vurdering, at beboerne far den hjzelp de har behov for. Kun fa af de besggte
beboere har udtrykt behov for mere hjalp end den de modtager ved tilsynets besagg.

Medarbejdere og ledelse mener, at de for det meste kan levere den i standarden beskrevne
pleje- og aktivitetskvalitet de skal, hvis alle medarbejdere er pa arbejde. De synes tiden er
knap og ville gerne yde noget mere, isaer pa det sociale omrade. Beboerne kunne lige som
medarbejderne godt taenke sig, at der var tid til at drikke kaffe sammen, g3 ture eller
lignende.

Kun f& medarbejdere mener, at de ikke kan nd at levere de ydelser, som de skal. De angiver,
at den visiterede tid til de enkelte ydelser er for lav. Ifglge medarbejderne er der ikke
sammenhang mellem den hjeelp borgeren er visiteret til og den hjaelp borgeren har brug for,
fordi grundvisiteringen er for lav.

Det er tilsynets vurdering, at det efterhdnden er et fatal af medarbejderne, der ikke er bekendt
med kvalitetsstandarderne

Det er tilsynets opfattelse, at beboerne inddrages i det omfang det er muligt i planlaagningen,
og at medarbejderne forsgger at tilrettelaegge hverdagen ud fra beboernes gnsker og behov.
De fleste steder er dette ligeledes beboernes opfattelse.
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Bolig og forplejning

De fleste af beboerne er meget tilfredse med deres boliger. Nogle af dem fortaeller, at
indflytningen kan vaere sveer, fordi man skal vaenne sig til noget nyt, og sige farvel til sit gamle
hjem.

Stgrst tilfredshed er der med maden de steder, hvor maden tilberedes pa stedet. Flere beboere
har fravalgt den kommunale leverandgr af madservice. De har i stedet valgt, at kebe maden i
den almindelige detailhandel, hvilket de er meget tilfredse med. Blandt de beboere, der far
leveret mad fra Neestved Madservice, er der stgrre uenighed om madens kvalitet og variation.

Traening og aktiviteter

Tilsynet har i Igbet af aret oplevet et stigende antal beboer, der ikke gnsker at deltage i de
forskellige sociale og fysiske aktiviteter, der foregdr pa de enkelte centre. Begrundelsen har
ene og alene veeret, at de ikke gnsker at vaere mere sociale. De er klar over, hvilke aktiviteter
der foregdr, og de savner ikke yderligere aktiviteter.

Magtanvendelse og veergemal

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne generelt set kender reglerne om magtanvendelse,
og at de ved, hvad de ma og ikke ma. Flere af medarbejderne har ligeledes vaeret pa et eller
flere kurser i demens, hvilket de har vaeret glade for.

Det er tilsynets opfattelse, at medarbejderne har gode kompetencer i forhold til at passe
borgere med demens, og at medarbejderne har godt styr pa magtanvendelsesreglerne.

I Igbet af aret har tilsynet vaeret opmaerksom pa og vendt spgrgsmalet omkring handtering af
beboernes gkonomi med ledelse, medarbejdere og beboere. At man hele tiden har fokus pa
om de indgdede aftaler er gyldige og tilstraekkelige.

Gennemgang af de enkelte steder

Bakkegdrden

I starten af aret er der nogle personalemaessige udfordringer, som ledelsen er klar over, og
ivaerkseetter planer for at afhjaelpe. Det er tilsynets vurdering sidst pa dret, at der har veeret
stor fokus pa arbejdsmiljget, hvilket har vaeret gavnligt for medarbejderne og arbejdsmiljget
som helhed.

Birkebjergcentret

Det er tilsynets vurdering ved begge tilsynsbesgg, at Birkebjergcentret er et velfungerende
sted med tilfredse beboere og medarbejdere. Beboerne er ikke specielt glade for maden ved
nogen af tilsynsbesggene.

Birkevang

Det er tilsynets vurdering ved begge tilsynsbesgg, at Birkevang generelt set er et
velfungerende center. Ved sidste tilsyn fungerer aktivitetscentret ikke optimalt, hvorfor det
henstilles til teamleder at f& undersggt forholdene omkring drift og indkgb. Derudover er
forholdene omkring hjaelpemidler uacceptable, der praeges af meget langsommelige
arbejdsgange. Tilsynet ggr opmaerksom pa, at ved fgrste tilsyn i 2010, naevnes hverken
aktivitetsomradet eller hjeelpemiddelomradet som problematiske.

De beskyttede boliger

Det er tilsynets indtryk, at de beskyttede boliger fungerer godt. Tilsynet anbefaler, at der
udarbejdes en procedure for, hvorledes beboer uden pargrende kan hjaelpes med forskellige
ting ved indflytning.
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Fugleparken

Det er tilsynets indtryk, at forholdene i Fugleparken fungerer tilfredsstillende. Ved sidste tilsyn
anbefaler tilsynet, at der arbejdes med magtanvendelsesomradet, s& medarbejdere og
teamledere sikres forstaelse af formalet med indberetning mm.

Helgesvej

I starten af aret er arbejdsmiljoet ikke som det bgr vaere. Medarbejderne manglede i perioden
daglig leder, da teamleder skulle hjzelpe andet sted. Ved efterfglgende tilsynsbesgg og ved
tilsynet i 2010 er der ingen problematikker pd dette omrade. Det er tilsynets opfattelse, at
medarbejderne pd Helgesvej gor meget for at opfylde beboernes gnsker om flere ture ud af
huset, sommerhusophold mm.

Jasminvej

Det er tilsynets indtryk, at boligerne pa Jasminvej er velfungerende. Der er tilfredse beboere
og medarbejdere. I Igbet af aret har medarbejderne faet en af lejlighederne som
personalerum, hvilket de er meget glade for.

Kildemarkscentret

Det er tilsynets indtryk, at Kildemarkscentret generelt set er velfungerende. Tilsynet finder ved
sidste tilsyn renggringen hos 2 af beboerne og ved personaletoiletter/baderum og faelles
arealer utilstraekkelig, og anbefaler ledelsen at forbedre standarden.

Marskgarden
Marskgarden er lukket i 2009 som plejeboliger pga. sammenflytning med Ny Holstedhjemmet
til Symfonien. Tilsynet fandt ingen kritisable forhold eller havde nogen anbefalinger til stedet.

Munkebocentret
Det er tilsynets vurdering, at Munkebocentret er et velfungerende center, hvor der er en god
stemning. Ledelsen har igangsat processer vedr. leve/bomiljg konceptet og treeningsomradet.

Nygardsvej

Det er tilsynets vurdering, at boligerne pa Nygardsvej overordnet set fungerer tilfredsstillende.
Det kan oplyses fra tilsynsbesgget i 2010, at medarbejderne har faet en af boligerne som
personalerum, hvilket har vaeret efterspurgt laenge, og som medarbejderne er glade for.

Ny Holstedcentret
Ny Holstedcentret lukker i 2009 og beboerne flytter til Symfonien. Det er tilsynets opfattelse,
at der var en god stemning, og at beboere og personale var spaendte pa flytningen.

Rgjleparken
Det er tilsynets vurdering, at Rgjleparken er et velfungerende sted med tilfredse beboere og
medarbejdere.

Symfonien

Det er tilsynets vurdering, at Symfonien er praeget af en del opstartsvanskeligheder af praktisk
karakter. Der er derudover nogle bygningsmaessige uhensigtsmaessigheder, sdsom manglende
personalefaciliteter udenfor hovedbygningen og de meget abne gangarealer mellem
bygningerne. Derudover er medarbejderne meget uklar p@ kommunens serviceniveau, hvilket
tilsynet anbefaler ledelsen at instruere medarbejderne i. Ved udgangen af dret er der igangsat
initiativer pa at Igse problemstillingerne.

Sgvang

Tilsynet vurderer, at beboerne overordnet set er tilfredse med Sgvang. Tilsynet anbefaler
begge gange, at der ggres noget ved de kommunikationsproblemer der er mellem
medarbejdere og pargrende, samt medarbejdere og ledelse internt pa stedet.
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Konklusion og evaluering af tilsynsmaden 2009

Spgrgeskemaerne bliver brugt som udgangspunkt for samtalen med bade beboerne,
medarbejderne og ledelsen. Isaer i forholdet til beboerne tages der udgangspunkt i, hvad de
gnsker at tale om. Derfor er det sjaeldent, at alle spgrgsmal gennemgas.

Ud fra de i lovgivningen fastsatte rammer om konkrete spgrgsmal til bade beboere, pdrgrende,
medarbejdere og ledelse, har det hidtil ikke vaeret muligt at sendre tilsynsmaden og indholdet
heraf.

Embedslegeinstitutionens sundhedsfaglige tilsyn

Sundhedsstyrelsen har gennemfgrt 13 tilsyn i Naestved Kommune. Tilsynet har fundet fejl og
mangler pa alle 13 steder, som indebaerer patientsikkerhedsmaessige risici. Ved ingen af
stederne er der tale om alvorlige fejl og mangler. 12 af stederne har delvist fulgt op pa tilsynet
for 2008, mens 1 sted har fulgt op pa tilsynet fra 2008.

Generelt har de sundhedsfaglige forhold pa plejehjemmene i det daglige veeret tilfredsstillende,
men der var ingen steder, der havde ingen eller sa fa fejl og mangler, at de ikke skal have
tilsyn i 2010.

Der er givet anbefalinger til instrukser, sygeplejefaglige optegnelser, medicinhandtering,
patientrettigheder, sundhedsrelaterede forhold, hygiejne, ernaering, bygningsforhold og
indeklima, kvalitetssikring og egenkontrol.

Rapporten vedlaegges som bilag til sagen.

Tilsyn 2010 og 2011

I 2010 fortsaetter tilsynene pa samme made som i 2009. Der er planlagt 15 anmeldte og 15
uanmeldte tilsyn pa byens plejecentre.

Regeringen har i ar fremsat lovforslag om afbureaukratisering pa det sociale omrade, herunder
tilsynsomradet. Forvaltningen er i gjeblikket i gang med at se p&, hvilke konsekvenser det har
for den nuvaerende tilsynsmade i Neestved Kommune, samt hvilken form og indhold tilsynet
fremover kan have. Det forventes, at tilsynsmaden for 2011 aendres i forhold til 2010.



