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Det retslige og politiske grundlag 
 
Kommunalbestyrelsen har efter retssikkerhedslovens § 15 og § 16 pligt til at føre tilsyn med, 
hvordan de kommunale opgaver løses. 
 
Tilsyn med opgaver efter servicelovens § 83 og § 86 foregår efter servicelovens § 151. 
 
§ 151:  

Stk. 1  

Den stedlige kommune, jf. § 148 a, har pligt til at føre tilsyn med, at de kommunale opgaver 
efter §§ 83 og 86 løses i overensstemmelse med de afgørelser, kommunalbestyrelsen har 
truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne 
kvalitetsstandarder, jf. §§ 138 og 139. 

Stk. 2  

Som led i tilsynsforpligtelsen efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen hvert år foretage mindst ét 
anmeldt og ét uanmeldt tilsynsbesøg på plejehjem m.v., jf. § 192, i plejeboligbebyggelser, der 
er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for ældre og personer med 
handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i kommunen. Tilsynet omfatter indsatsen over 
for de beboere og lejere, der modtager kommunale serviceydelser. Tilsynet må ikke varetages 
af leverandører eller personer, der udfører opgaver på området. 

§ 15:  
 
Kommunalbestyrelsen har ansvaret for og beslutter, hvordan kommunen skal planlægge og 
udføre sin virksomhed på det sociale og sundhedsmæssige område efter den sociale 
lovgivning. 
 
§ 16:  
 
Kommunalbestyrelsen har pligt til at føre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver løses jf. 
§ 15. Tilsynet omfatter både indholdet af tilbuddene og den måde, opgaverne udføres på. 
 
Anden lovgivning 
Bekendtgørelse nr. 805 af 29. juni 2007 
Vejledning nr. 94 af 5. december 2006 

Procedurebeskrivelse  
 
Tilsynsførende 
Ved hvert tilsynsbesøg deltager chefen for Myndighedskontor Ældre og Sundhed og en 
myndighedskoordinator eller stedfortrædere for disse. 
 
Medlemmer af Ældrerådet og Handicaprådet har mulighed for at deltage i uanmeldte 
tilsynsbesøg.  
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Udvælgelse af borgere 
Borgerne udvælges tilfældigt. Borgerne har ret til at takke nej til at få besøg af tilsynsudvalget. 
Da det heller ikke kan undgås, at der udvælges borgere, der tidligere har deltaget eller som 
ikke kan deltage, fordi de f.eks. ikke har noget sprog eller er svært demente, kan det være 
nødvendigt at udpege nye borgere i den konkrete situation.  
 
Uanmeldte tilsynsbesøg 
Der er afsat 2½ time til rundvisning og interview med beboere, medarbejdere og ledelsen. 
 
Rundvisning 
Der aftales en rundvisning afhængig af, hvorvidt medlemmerne af de forskellige råd er 
bekendt med stedet, hvor der aflægges tilsynsbesøg. Tilsynsudvalget besigtiger ligeledes 
stedet, når man går rundt mellem de forskellige interviewbesøg.  
 
Interview 
Job-, Omsorgs- og Sundhedsforvaltningen har udarbejdet interviewskemaer til brug for 
interviewene med beboere, medarbejdere og ledelsen.  
 
Efter tilsynsbesøget 
Når tilsynsbesøget er forbi udarbejder Job-, Omsorgs- og Sundhedsforvaltningen en rapport. 
Denne sendes til kommentering hos ledelsen af det pågældende distrikt. Denne del indgår som 
en del af rapporten. 
 
Job-, Omsorgs- og Sundhedsforvaltningen sender dernæst rapporten til høring i Ældrerådet og 
Handicaprådet, samt til høring i det lokale bruger- og pårørenderåd. Høringsperioden er 4 
uger. 
 
Når Job-, Omsorgs- og Sundhedsforvaltningen har modtaget høringssvar og indarbejdet disse i 
rapporten offentliggøres rapporten på Næstved Kommunes hjemmeside. Rapporten sendes 
derudover til ældechefen og Omsorgsudvalget. 
 
Ved året udgang når alle tilsynsbesøg er gennemført, indgår alle rapporterne sammen med 
embedslægens årsrapport i en samlet rapport til byrådet. 
 

Yderligere oplysninger 
For oplysninger om hvilke boligenheder, der er omfattet af tilsynsbesøg henvises der til 
Næstved Kommunes hjemmeside www.naestved.dk.  
 


