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Servicedeklaration og ydelseskatalog med
kvalitetsstandard for de enkelte ydelser

Laengerevarende botilbud
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Servicedeklaration

Lov om Social Service § 108/Lov om almene boliger § 115.4

Formalet med servicedeklarationen er

at give kommunalbestyrelsen mulighed for at definere serviceniveauet og kvaliteten i
botilbud beregnet til beboere som har behov for et la&engerevarende botilbud

at orientere nuvaerende og kommende beboere i disse botilbud om hvilke forventninger
de kan have til indholdet i botilbuddet

at give Myndighedskontoret et grundlag hvorpa der kan trzeffes afggrelse om optagelse
i et botilbud

at give Socialpaedagogisk Center, Neuropaedagogisk Center, Socialpsykiatrisk Center
samt Centeret for Socialt Udsatte mulighed for at indrette botilbuddene med et ensartet
stgtte- og serviceniveau.

Malgruppen for ophold er borgere som er omfattet af Servicelovens § 108.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til laengerevarende
ophold, til personer, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk

funktionsevne har behov for omfattende hjzelp til almindelige, daglige funktioner eller
pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan fa daekket disse behov pa anden vis.

Formalet med ophold i botilbuddet er

At borgeren far mulighed for at bruge, udvikle og vedligeholde funktionsniveauet som
beskrevet i handleplanen (SEL § 141).

I Naestved kommune er der fokus p& medborgerskab ogsa nar der er tale om borgere med
fysiske og psykiske handicap.

Og med fokus pa de lovbestemte intentioner for selvbestemmelse, medbestemmelse,
brugerindflydelse, inklusion, livskvalitet, basale rettigheder og ressourcer.

Visitationskriterier

Visitationen sker pa grundlag af handleplanen udarbejdet jfr. servicelovens § 141, dvs.
visiteringen er konkret og individuel.

Funktionsevnen vurderes af sagsbehandlere fra myndighedskontoret pa baggrund af en
samtale med borgeren samt udtalelser fra interne og eksterne samarbejdspartnere
samt laeger, hospitaler m.v.

Hovedprincippet er, at borgeren tilbydes den ngdvendige og mindst indgribende
foranstaltning, som vurderes at kunne sikre borgeren den ngdvendige stgtte og
omsorg.

Funktionsevnen vurderes ud fra fglgende 5 funktionsniveauer:



5 funktionsniveauer:

0 1 2 3 4
Borgeren er Borgeren er den | Borgeren er den | Borgeren Borgeren er ude
selvsteendig og aktive part og aktive part og deltager og kan af stand til at
har ikke behov kan med let kan under under udfgre
for stgtte for at stgtte udfgre forudsaetning af | forudsaetning af | aktiviteten/indsa
udfgre aktiviteten/indsa | moderat stgtte omfattende tsen og har brug
aktiviteten/indsa | tsen udfgre stgtte udfagre for fuldsteendig
tsen aktiviteten/indsa | aktiviteten/indsa | hjeelp

tsen tsen
0 % 1-25% 26-50 % 51-95 % 96-100 %

Procenterne angiver omfanget af funktionsnedsaettelsen.
Padagogisk handleplan

e Botilbuddet udarbejder - pd grundlag af § 141 handleplanen - en paedagogisk
handleplan.

Det personrettede tilsyn og opfglgning

e Sagsbehandlere fra Myndighedskontoret fglger op pa § 141 handleplanen minimum
hvert andet &r. Opfglgningen sker ud fra beboerens forudsaetninger og s3 vidt muligt i
samarbejde med beboeren.

Arbejdsmiljgloven

e Botilbuddene er omfattet af Arbejdsmiljgloven, som foreskriver at arbejdet skal kunne
udfgres sundheds- og sikkerhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Ydelserne i botilbuddet

Personlig hygiejne

M3ltider/kost

Indkgb

@konomi og administration
Service-renggring

Etablering af bolig

Transport til aktivitets og samveerstilbud
Transport i gvrigt

Stgtte til behandling

10. Stgtte til at mestre livet ud fra egne kompetencer
11. Medicin

12. Opgaver i boligen

13. Ledsagelse

WeNoUuThwNH

Kommunens sociale virksomheder udfeerdiger vejledninger og delplaner. Registreringer og
samarbejdet mellem virksomhed og myndighed foregar i det elektroniske omsorgssystem EKJ.




1. Personlig hygiejne.

Lovgrundlag for ydelsen

Lov om social service § 85, ndr man er bosat i
en boligform efter Lov om social service § 108
og Lov om almene boliger § 115.4.

Hvilket behov daekker ydelsen?

Borgeren sikres opretholdelse af den
sundhedsmaessige forsvarlige personlige
hygiejne.

Formalet med ydelsen?

Borgeren vejledes, guides eller hjaelpes til at
udvikle og vedligeholde/ varetage egen
personlig hygiejne.

At give individuel stgtte til at den enkelte borger
oplever respekt om sin egen person vedr.
rettigheder og pligter, at borgeren er inkluderet
i samfundet, at borgeren skaber egen kultur og
oplever myndigggarelse.

Hvilke aktiviteter kan indgad i ydelsen?

Motivation, vejledning, guide eller fuld hjaelp
efter individuelt behov til fglgende aktiviteter:
Bad, vask af ansigt og haender, gvre/nedre
toilette, hudpleje, hdrvask, barbering,
tandbgrstning, negleklip, toiletbesgg, bleskift,
lift/forflytning, pd/afkleedning, forebyggelse af
ligge/sidde sar.

Desuden formidling af kontakt og stgtte i hjem:
Fodterapeut, frisgr, tandlaege, fysioterapeut og
anden gvrig behandling.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Eks. sygepleje, klip af har og behandling af
haender/fgdder og negleklip af fgdder.

Hvem er malgruppe for ydelsen?

Personer med betydelig og varig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, og/eller
sociale/fglelsesmaessige/adfaerdsproblematikker.

Hvilke kriterier indgar for tildeling?

Funktionsniveau 0-4.

Ydelsens omfang?

(Hyppighed og placering p& dagen)

Bad, harvask: Efter behov, minimum 1 gang
ugentlig.

Barbering, handhygiejne, gvre/nedre toilette:
efter behov.

Tandbgrstning: 2 gange dagligt.

Toiletbes@g, bleskift, pa/afklaedning,
lift/forflytning, forebyggelse af ligge/siddesar,
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negleklip, stgtte og/eller ledsagelse til
behandling: efter behov.

Hvem leverer ydelsen?

Naestved kommune.

Overordnet er grundlaget for levering af ydelser
paedagogisk for, at sikre udvikling og
vedligeholdes af borgers kompetencer.

Hvad koster ydelsen?

Evt. brugerbetaling?

Udgiften til stgtte afholdes af
betalingskommune.

Udgifter til artikler til personlig pleje afholdes af
borgeren.

Hvordan fglges op pa ydelsen?

Visitatorer/sagsbehandler fra betalingskommune
foretager opfglgning.

Er der saerlige forhold at tage hensyn til?

Stgtte fra pér(arende/netvaerk fratreekkes den
udmalte stotte.




2. Maltider/kost.

Lovgrundlag for ydelsen

Lov om social service § 85, nar man er bosat i
en boligform efter Lov om social service §
108 og Lov om almene boliger § 115.4.

Hvilet behov daekker ydelsen?

Borgeren sikres sine maltider.

Formalet med ydelsen?

Udvikle, vedligeholde eller kompensere for
borgerens funktionsniveau omkring
tilberedning, spisning og oprydning i
forbindelse med maltider.

At give individuel stgtte til at den enkelte
borger oplever respekt om sin egen person
vedr. rettigheder og pligter, at borgeren er
inkluderet i samfundet, at borgeren skaber
egen kultur og oplever myndigggrelse.

Hvilke aktiviteter kan indgad i ydelsen?

Motivation, vejledning, guide eller fuld hjaelp
til: Bestilling af kost med levering fra ekstern
leverandgr, afbestilling efter behov,
varemodtagelse og omdeling, tilberedning af
grgd, opvarmning, servering, skaere ud, hjaelp
til at spise, kaffebrygning, daekke borde,
rydde af samt betjening af opvaskemaskine.
Registrering af vaeskeindtag.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Tilbereder ikke mad udover grgd samt
opvarmning.

Der ydes ikke stgtte til madlavning, s&fremt
der ikke er udsigt til, at modtageren selv kan
udfgre opgaven.

Safremt det fremgar af borgerens delplan
som indsatsomrade med det mal at borgeren
selvstaendigt vil veere i stand til at udfgre
opgaven skal det fremga indenfor 2 ar.

Hvem er malgruppe for ydelsen?

Personer med betydelig nedsat og varig fysisk
0g psykisk funktionsevne, og/eller
falelses/sociale/adfaerdsproblematikker.

Hvilke kriterier indgar for tildeling?

Funktionsniveau: 0-4.

Ydelsens omfang?

(Hyppighed og placering pa dagen)

Dagligt/ ved hvert maltid.
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Hvem leverer ydelsen?

Naestved kommune.

Overordnet er grundlaget for levering af
ydelser paedagogisk for at sikre udvikling og
vedligeholdes ud fra borgers kompetencer.

Hvad koster ydelsen?

Evt. brugerbetaling?

Udgiften til stgtte afholdes af
betalingskommune.

Udgiften til maltider/kost afholdes af
borgeren.

Hvordan fglges op pa ydelsen?

Visitatorer/sagsbehandler fra
betalingskommune foretager opfglgning.

Er der saerlige forhold at tage hensyn til?

Stgtte fra p%r(arende/netvaerk fratraekkes den
udmalte stotte.




3. Indkgb.

Lovgrundlag for ydelsen

Lov om social service § 85, nar man er bosat i
en boligform efter Lov om social service §
108 og Lov om almene boliger § 115.4.

Hvilet behov daekker ydelsen?

Indkgb af ngdvendigheder til hverdagen.

Formalet med ydelsen?

Borgeren sikres mulighed for anskaffelse af
personlige indkgb.

At give individuel stgtte til at den enkelte
borger oplever respekt om sin egen person
vedr. rettigheder og pligter, at borgeren er
inkluderet i samfundet, at borgeren skaber
egen kultur og oplever myndigggrelse.

Hvilke aktiviteter kan indgd i ydelsen?

Indkgb til: Tgj, hygiejne- og
renggringsartikler, samt gvrige
forngdenheder.

Indkgb til faellesrum/kagkken: Kgbmandsvarer
bestilles via mail med levering. Modtagelse og
omdeling.

Indkgb til faellesrum/vask: Bestilles via mail
til boligadministrationen. Modtagelse og
omdeling.

Stgtte til indkgb til faelles arrangementer.
Vejledning og hjeelp til indkagbslister.

Vejledning, guide eller fuld hjzelp til
regnskabsfgring i forbindelse med indkgb.

Indkgb uden borgers deltagelse.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Hvem er malgruppe for ydelsen?

Personer med betydelig og varig nedsat fysisk
og psykisk funktionsevne, og/eller
folelses/sociale/adfaerdsproblematikker.

Hvilke kriterier indgar for tildeling?

Funktionsniveau 0-4.

Ydelsens omfang?

(Hyppighed og placering pa dagen)

Ledsagelsen til indkgb indgar i de op til 7
timers manedlig ledsagelse.

Indkgb foretages som udgangspunkt hos
naermeste leverandgr. @nskes der en
leverandgr, der ikke er neermeste leverandar,
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kan det indebaere brugerbetaling i henhold til
gaeldende retningslinjer for Neestved
Kommune.

Konkret omfang er beskrevet i borgernes
individuelle delplaner.

Hvem leverer ydelsen?

Naestved kommune.

Overordnet er grundlaget for levering af
ydelser paedagogisk for at sikre udvikling og
vedligeholdes af borgers kompetencer.

Hvad koster ydelsen?

Evt. brugerbetaling?

Udgiften til stgtte afholdes af
betalingskommune.

Udgiften til varer, udbringning og transport,
samt ledsaget transport afholdes af borgeren.

Hvordan fglges op pa ydelsen?

Visitatorer/sagsbehandler fra
betalingskommune foretager opfglgning.

Virksomheden evaluerer paedagogiske
delplaner og indsats efter behov.

Er der saerlige forhold at tage hensyn til?

Stgtte fra pargrende/netveerk fratraekkes den
udmalte stgtte.




4. Okonomi og administration.

Lovgrundlag for ydelsen

Lov om social service § 85, nar man er bosat i
en boligform efter Lov om social service §
108 og Lov om almene boliger § 115.4.

Hvilet behov daekker ydelsen?

Borgeren vejledes, guides eller hjaelpes til
forstaelse og/eller handtering af gskonomiske
dispositioner, modtaget post og kontakt til
offentlige myndigheder.

Formalet med ydelsen?

At udvikle eller opretholde borgerens
funktionsniveau omkring forstaelse og
héndtering af egen gkonomi og administration
af denne.

At give individuel stgtte til at den enkelte
borger oplever respekt om sin egen person
vedr. rettigheder og pligter, at borgeren er
inkluderet i samfundet, at borgeren skaber
egen kultur og oplever myndigggrelse.

Hvilke aktiviteter kan indgad i ydelsen?

Fuld hjzelp til veerdiforstaelse.

Fuld hjzelp til h&ndtering af gkonomiske
dispositioner, post, geeld, oprettelse af
budgetkonto og betaling via PBS og
administration af indkomst.
Udarbejdelse af gkonomi journal.

Udarbejdelse af betalingsaftale tillaegsydelser
eks. renggring og morgenmad.

Kontakt og ledsagelse i forbindelse med
offentlige myndigheder.

Skriftlighed/kontakt i forbindelse med
ansggning om vargemal.

Kontakt til advokater og veerger.

Vejledning og fuld hjaelp til regnskabsfgring
ved indkgb.

Revision af regnskabsfaring.

Tgmning af postkasse for tjek af post.
Samle post og videresende til
veerger/advokater, samt til virksomhedens

administration.

Ledsagelse/kontakt til bank med og uden

10
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borger.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Vaergeregnskab.

Hvem er malgruppe for ydelsen?

Personer med betydelig og varig nedsat fysisk
0g psykisk funktionsevne, og/eller
folelse/sociale/adfeerdsproblematikker.

Hvilke kriterier indgar for tildeling?

Funktionsniveau 0-4.

Ydelsens omfang?
(Hyppighed og placering pa dagen)

Ledsagelse til bank og offentlige myndigheder
indgar i de op til 7 timers manedlig
ledsagelse.

Kollegial revision af regnskabsfgring 1
gang/uge/pr. borger.

Administrativ revision hver anden uge
@vrigt efter behov.

Hvem leverer ydelsen?

Naestved kommune.

Overordnet er grundlaget for levering af
ydelser paedagogisk for at sikre udvikling og
vedligeholdes af borgers kompetencer.

Hvad koster ydelsen?
Evt. brugerbetaling?

Udgiften til stgtte afholdes af
betalingskommune.

Udgiften til ledsaget transport, materialer til
h&ndtering af gkonomi, eks. regnskabsbgger
m.v. og advokatbistand afholdes af borgeren.

Hvordan fglges op pa ydelsen?

Visitatorer/sagsbehandler fra
betalingskommune foretager opfglgning.

Virksomheden evaluerer paedagogiske
delplaner og indsats efter behov.

Er der saerlige forhold at tage hensyn til?

Stgtte fra pargrende/netveerk fratraekkes den
udmalte stgtte.

11



T N/ESTVED

5. Service-Renggring

Lovgrundlag for ydelsen

Lov om social service § 85, nar man er bosat i
en boligform efter Lov om social service §
108 og Lov om almene boliger § 115.4.

Hvilet behov daekker ydelsen?

Vedligeholdelse af bolig for borgere der ikke
selv kan og hvor der ikke er noget
paedagogisk sigte.

Formalet med ydelsen?

At sikre en hygiejne og sundhedsmaessig
ensartet standard.

At give individuel stgtte til at den enkelte
borger oplever respekt om sin egen person
vedr. rettigheder og pligter, at borgeren er
inkluderet i samfundet, at borgeren skaber
egen kultur og oplever myndigggrelse.

Hvilke aktiviteter kan indgad i ydelsen?

Renggring af toilet.
Renggring af vask/armatur/spejl.
Bruseniche.

Stgvsugning og gulvvask i badeveerelse og
stue/kgkken.

Bestilling af renggringsartikler.

Aftgrring af vandrette flader.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Der foretages ikke:
Oprydning
Vinduespudsning
Hovedrenggring
Malerarbejde
Renggring af kgleskab

Renggring af vaskemaskine/tgrretumbler

Hvem er malgruppe for ydelsen?

Personer med betydelig og varig nedsat fysisk
og psykisk funktionsevne.

Hvilke kriterier indgar for tildeling?

Renggring er en servicedel der ikke kan
fraveelges.

12
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Ydelsens omfang?

(Hyppighed og placering p& dagen)

1 gang hver 3. uge. Tiden er 30-50 min.
afstemt i forhold til lejlighedens stgrrelse.

Hvem leverer ydelsen?

Naestved kommune.

Ydelsen leveres som service af intern
medarbejder i virksomheden.

Hvad koster ydelsen?

Evt. brugerbetaling?

Udgiften til medarbejder betales af
betalingskommune.

Renggrings artikler er borgerbetalt.

Ligeledes vil det veaere muligt at kgbe
renggring fra ekstern leverandgr.

Hvordan fglges op pa ydelsen?

Virksomheden evaluerer 1 gang arligt i
forbindelse med budgetleegning.

Er der saerlige forhold at tage hensyn til?

13




6. Etablering af bolig

Lovgrundlag for ydelsen

Lov om social service § 85, nar man er bosat i
en boligform efter Lov om social service §
108 og Lov om almene boliger § 115.4.

Hvilet behov daekker ydelsen?

Ved visitering til og fra anden bolig.

Formalet med ydelsen?

At yde administrativ stgtte til borger med at
planlaegge og koordinere flytning.

At give individuel stgtte til at den enkelte
borger oplever respekt om sin egen person
vedr. rettigheder og pligter, at borgeren er
inkluderet i samfundet, at borgeren skaber
egen kultur og oplever myndigggrelse.

Hvilke aktiviteter kan indgd i ydelsen?

Statte til bolig ansagning.

Stgtte til ansggning om boligindskud og
varme hjezlp.

Stgtte til flyttemeddelelser.
Rekvirering af flyttemand.
Opsyn ved lejligheder.

Ud og indflytnings syn.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Nedpakning og flytning samt etablering i
nybolig.

Hvem er malgruppe for ydelsen?

Personer med betydelig og varig nedsat
funktionsevne.

Hvilke kriterier indgar for tildeling?

Funktionsniveau 0-4.

Ydelsens omfang?

(Hyppighed og placering p& dagen)

Det er en engangsydelse pa max 1 time over
3 mdr.

Hvem leverer ydelsen?

Naestved kommune.

Overordnet er grundlaget for levering af
ydelser paedagogisk for at sikre udvikling og
vedligeholdes ud fra borgers kompetencer.

Samt vurdering af borgers aktuelle
ressourcer.

Hvad koster ydelsen?

Udgiften til stgtten afholdes af

14
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Evt. brugerbetaling?

betalingskommune

Udgifter til flytning afholdes af borger.

Hvordan fglges op pa ydelsen?

Ydelsen er en engangsydelse visiteret af
betalingskommune.

Er der saerlige forhold at tage hensyn til?

15




7. Transport til aktivitets og samvaerstilbud

Lovgrundlag for ydelsen

Lov om social service § 85, nar man er bosat i
en boligform efter Lov om social service §
108 og Lov om almene boliger § 115.4.

Hvilet behov daekker ydelsen?

Borger kommer til og fra aktivitet eller
samveerstilbud (§104).

Formalet med ydelsen?

At borger far mulighed for miljgskifte.
At opbygge eller bevare netveerk.
At undga isolation.

At give individuel stgtte til at den enkelte
borger oplever respekt om sin egen person
vedr. rettigheder og pligter, at borgeren er
inkluderet i samfundet, at borgeren skaber
egen kultur og oplever myndigggrelse.

Hvilke aktiviteter kan indgd i ydelsen?

Neaestved Kommune sgrger for transport.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Der stilles ikke bil til rAdighed fra personalet.

Udgifter til egen bil samt udgifter til
pargrende og andre som foretager
transporten refunderes ikke.

Hvem er malgruppe for ydelsen?

Borgere med betydelig og nedsat fysisk og
psykisk funktionsevne der modtager stgtte
efter §§ 107-108.

Hvilke kriterier indgar for tildeling?

At borgere ikke ved egen hjzlp kan
transporter sig til og fra aktivitets eller
samveerstilbud.

Ydelsens omfang?

(Hyppighed og placering p& dagen)

Max 5 dage pr. uge a 1 ud og 1 hjemtur.

Hvem leverer ydelsen?

Naestved kommune.

Hvad koster ydelsen?

Evt. brugerbetaling?

Udgiften til stgtten afholdes af
betalingskommune.

Hvordan fglges op pa ydelsen?

Visitatorer/sagsbehandler fra
betalingskommune foretager opfglgning.

Mindst hvert 2. &r evaluerer
visitator/sagsbehandler fra

16
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betalingskommune.

Er der saerlige forhold at tage hensyn til?
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8. Planlaegning af transport i gvrigt

Lovgrundlag for ydelsen

Lov om social service § 85, nar man er bosat i
en boligform efter Lov om social service §
108 og Lov om almene boliger § 115.4.

Hvilet behov daekker ydelsen?

At kompensere i forhold til borgers ressourcer
vedrgrende kommunikation, planlaagning og
koordinering.

Formalet med ydelsen?

At sikre borgers mulighed for at deltage i
aktiviteter, opretholde sociale kontakter.

At give individuel stgtte til at den enkelte
borger oplever respekt om sin egen person
vedr. rettigheder og pligter, at borgeren er
inkluderet i samfundet, at borgeren skaber
egen kultur og oplever myndigggrelse.

Hvilke aktiviteter kan indgad i ydelsen?

At bestille og planlaegge transport til og fra
aktiviteter f.eks. sport, klub, undervisning.

At sgge om handicaptransport.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Transport foregar ikke i ansattes biler.

Transport indgar ikke som standard i
tilbuddet men kan kgbes fra ekstern
leverandgr eller som egenbetaling ved
specielle aftaler hvis tilbuddet har mulighed
for det i egne kgretgijer, og dette kan indg3 i
den gvrige planlaegning i henhold til gaeldende
retningslinjer p& omradet.

Hvem er malgruppe for ydelsen?

Personer med betydelig og varig nedsat fysisk
og psykisk funktionsevne.

Hvilke kriterier indgar for tildeling?

Funktionsniveau 0-4.

Ydelsens omfang?

(Hyppighed og placering p& dagen)

Hvem leverer ydelsen?

Naestved kommune.

Hvad koster ydelsen?

Evt. brugerbetaling?

Udgiften til transporten er brugerbetalt.

Udgiften til planlaegning og rekvirering af
kgrsel betales af Naestved kommune.

Hvordan fglges op pa ydelsen?

Visitatorer/sagsbehandler fra

18
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betalingskommune foretager opfglgning.

Er der saerlige forhold at tage hensyn til?
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9. Stgtte til at borger kommer til og fastholder behandling

Lovgrundlag for ydelsen

Lov om social service § 85, nar man er bosat i
en boligform efter Lov om social service §
108 og Lov om almene boliger § 115.4.

Hvilet behov daekker ydelsen?

Stgtte til eksterne kontakter.

Formalet med ydelsen?

At sikre borger kommer til behandlinger og
for sundhedsfagligt bistand.

At give individuel stgtte til at den enkelte
borger oplever respekt om sin egen person
vedr. rettigheder og pligter, at borgeren er
inkluderet i samfundet, at borgeren skaber
egen kultur og oplever myndigggrelse.

Hvilke aktiviteter kan indgd i ydelsen?

Almindelig transport og ledsagelse til
behandlende instanser foretages af de enkelte
kgrselsenheder (som har specieluddannet
personale til at varetage opgaven).

I specielle tilfselde hvor det fremgar af
delplanerne med baggrund i borgerens helt
specielle situation kan det komme pa tale at
der sker paedagogisk ledsagelse.

Det veere sig ved ledsagelse til: Leege,
herunder blodprgve, tandlaege,
specialtandlaege. Speciallaeger f.eks.
neurolog, fysioterapeut, ergoterapeut og
bandagist m.fl. Bestilling af tid til
undersggelse/behandling, bestilling af
transport, formidling af observationer fra
dagligdagen samt formidling og igangseettelse
af behandlers anvisninger herunder evt.
kontroltjek.

Ved stgtte under hospitalsindlaeggelse og
akutte indlaeggelser fglges gaeldende
retningslinjer i sundhedsaftalen mellem
region og kommune.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Der ydes ikke fysisk magt for at kan fa
foretaget undersggelser eller behandlinger.

Hvem er malgruppe for ydelsen?

Personer med betydelig og varig nedsat fysisk
0g psykisk funktionsevne.
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Hvilke kriterier indgar for tildeling?

Funktionsniveau 0-4.

Ydelsens omfang?

(Hyppighed og placering p& dagen)

Hvem leverer ydelsen?

Naestved kommune.

Overordnet er grundlaget for levering af
ydelser paedagogisk for at sikre udvikling og
vedligeholdes af borgers kompetencer.

Hvad koster ydelsen?

Evt. brugerbetaling?

Udgiften til stgtten afholdes af
betalingskommune.

Transportudgift er brugerbetalt.

Hvordan fglges op pa ydelsen?

Visitatorer/sagsbehandler fra
betalingskommune foretager opfglgning.

Er der saerlige forhold at tage hensyn til?

21




10. Stgtte til at mestre livet ud fra egne kompetencer

Lovgrundlag for ydelsen

Lov om social service § 85, nar man er bosat i
en boligform efter Lov om social service §
108 og Lov om almene boliger § 115.4.

Hvilet behov daekker ydelsen?

Stgtte til at mestre livet ud fra egne
kompetencer.

Formalet med ydelsen?

Der gives individuel hjalp til at der skabes
rammer, hvor der er rummelighed, s& den
enkelte har mulighed for at indga i sociale
feellesskaber. Der gives hjeelp til at leve et liv
i gensidigt socialt samspil. Et liv der giver
borgerne mening og identitet og et stasted i
tilveerelsen.

At give individuel stgtte til at den enkelte
borger oplever respekt om sin egen person
vedr. rettigheder og pligter, at borgeren er
inkluderet i samfundet, at borgeren skaber
egen kultur og oplever myndigggrelse.

Hvilke aktiviteter kan indgad i ydelsen?

Strukturerede samtaler der metodisk kan
vaere motiverende, stgttende, vejledende og
Igsningsorienteret.

Hjzelp til at strukturere dagen/opgaver.

Hvilke aktiviteter indgdr ikke i ydelsen?

Hvem er malgruppe for ydelsen?

Personer med betydelig nedsat og varig fysisk
og psykisk funktionsevne.

Hvilke kriterier indgar for tildeling?

Funktionsniveau 0-4.

Ydelsens omfang?

(Hyppighed og placering p& dagen)

Hvem leverer ydelsen?

Naestved kommune.

Overordnet er grundlaget for levering af
ydelser paedagogisk, for at sikre udvikling og
vedligeholdelse af borgers kompetencer.

Hvad koster ydelsen?

Evt. brugerbetaling?

Udgiften afholdes af betalingskommune.

Hvordan fglges op pa ydelsen?

Visitatorer/sagsbehandler fra
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betalingskommune foretager opfglgning.

Er der saerlige forhold at tage hensyn til?

Stgtten er primaert en paedagogisk ydelse
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11. Medicin

Lovgrundlag for ydelsen

Lov om social service § 85, nar man er bosat i
en boligform efter Lov om social service §
108 og Lov om almene boliger § 115.4.

Hvilet behov daekker ydelsen?

Borgeren far mulighed for at fglge anviste
medicinske behandling.

Formalet med ydelsen?

Hjzelp til at opretholde anviste medicinske
behandlinger, sdvel varige som periodiske
behandlinger.

At give individuel stgtte til at den enkelte
borger oplever respekt om sin egen person
vedr. rettigheder og pligter, at borgeren er
inkluderet i samfundet, at borgeren skaber
egen kultur og oplever myndigggrelse.

I gvrigt henvises til gaeldende retningslinjer
for medicinhdndtering i Neestved Kommune
for handicapomradet.

Hvilke aktiviteter kan indgad i ydelsen?

Bestilling efter laegens recept/anvisning med
levering.

Modtagelse og omdeling til borgerlejlighed.

Opteelling, dosering og justering af periodisk
og akut medicin kan under vejledning fra
laege foretages af personale, der har
modtaget kursus i medicinhdndtering.

Fuld hjaelp til administration af medicin.

Hjzelp til indtagelse af medicin, f.eks. haelde
medicin op, abne dosispakket medicin,
servering af vaeske til indtagelse af medicin.

Elektronisk indskrivning af nye praeparater og
justeringer af disse.

Kontakt eller formidling af kontakt til
laege/vagtlaege/psykiatri ved observation af
bivirkninger, kramper eller anfald.

Registrering af kramper/anfald eller sendret
adfeerd i forbindelse med indtagelse af
medicin.

Observere og registrere virkning og bivirkning
ved den udleverede og indtagne medicin.

Registrering af utilsigtede handelser.
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Elektronisk registrering af udleveret/ikke
leveret medicin.

Registrering af indtagelse af medicin.
At give insulin, efter anvisning fra laege.

@je- og gredrypning efter anvisning fra laege.

Hvilke aktiviteter indgdr ikke i ydelsen?

Der foretages ikke vurdering af hvilke
preeparater borgeren bgr fa, dette anvises af
laege.

Der foretages ingen justeringer og doseringer
uden anvisning fra leege.

Der foretages ikke magtanvendelse i forhold
til indtagelse af medicin.

Der gives ikke handkgbsmedicin uden
laegeordination.

Hvem er malgruppe for ydelsen?

Personer med betydelig og varig nedsat fysisk
og psykisk funktionsevne, og/eller
folelses/sociale/adfaerdsproblematikker.

Hvilke kriterier indgar for tildeling?

Funktionsniveau 0-4.

Ydelsens omfang?
(Hyppighed og placering p& dagen)

Efter borgernes individuelle behov.

F.eks. en borger har brug for hjaalp til
medicin 1 gang/dagligt + registrering heraf,
en anden borger har brug for hjzelp til
medicin 4 gange/dagligt + registrering heraf.

Som udgangspunkt ydes minimum hjeelp til
formidling/kontakt til laege for arlig
evaluering. Nogle borgere har et vaesentligt
hgjere behov for jeevnlig laegelig vurdering af
deres medicin.

Nogle borgere modtager behandling og
opfelgning fra psykiatrien, ligeledes i
varierende omfang efter det vurderede
behov.

Hvem leverer ydelsen?

Overordnet er grundlaget for levering af
ydelsen paedagogisk, for at sikre udvikling og
vedligeholdes ud fra borgers kompetencer.

Hvad koster ydelsen?
Evt. brugerbetaling?

Udgiften til stgtte afholdes af
betalingskommune.

Udgiften til medicin, levering, samt ledsaget
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transport til laege afholdes af borgeren.

Som udgangspunkt benyttes
dosisdispensering fra apoteket.

Hvordan fglges op pa ydelsen? Visitatorer/sagsbehandler fra
betalingskommune foretager opfglgning.

Virksomheden fglger laegens anvisninger
omkring alt vedrgrende borgerens medicin.

Er der saerlige forhold at tage hensyn til? Der foretages ikke vurdering af hvilke

praeparater/PN medicin borgeren bgr f& anvist
af laegen.
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12. Opgaver i bolig

Lovgrundlag for ydelsen Lov om social service § 85, ndr man er bosat i
en boligform efter Lov om social service §
108 og Lov om almene boliger § 115.4.

Hvilet behov daekker ydelsen? At borger varetager eller far varetaget
praktiske opgaver i hjemmet.

Formalet med ydelsen? At borger udvikler eller vedligeholder et
funktionsniveau til at varetage dels
forpligtigelser i forhold til lejekontrakt samt et
sundheds og hygiejnemaessigt standard.

At give individuel stgtte til at den enkelte
borger oplever respekt om sin egen person
vedr. rettigheder og pligter, at borgeren er
inkluderet i samfundet, at borgeren skaber
egen kultur og oplever myndigggrelse.

Hvilke aktiviteter kan indgd i ydelsen? Stgtte til oprydning hvor borger deltager.
Oprydning som service.

Tgjvask.

Leegge tgj sammen og pa plads.

Holde orden i skabe og skuffer.

Kontakt til viceveert for f.eks. skift af peere.
Aflzesning og afsendelse af forbrugsafgifter.
Opvask.

Renggring af kgleskab.

Tgmme skraldeposer.

Rekvirering af borgerbetalte ydelser som
telefonselskab, maler, vinduespudser, vask af
gardiner mv.

Skopudsning.
Sengeredning.
Skift af sengetgj.

Rekvirering af hjeelpemidler og
vedligeholdelse af hjeelpemidler.
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Formidling af ergoterapeut og fysioterapeut
vejledninger.

Ved indflytning: Hjezelp til ansggning om bolig,
varmehjalp, boligstgtte, lejekontrakt, flytte
meddelelser.

Indkgb og laegge pad plads af husholdnings-
artikler.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Tgjreparation herunder omforandringer samt
strygning.

Vanding af blomster inde og ude.

Varetagelse af opgaver i forbindelse med
borgerens dgdsfald i henhold til geeldende
retningslinjer.

Hvem er malgruppe for ydelsen?

Personer med betydelig og varig nedsat fysisk
0g psykisk funktionsevne.

Hvilke kriterier indgar for tildeling?

Funktionsniveau 0 - 4.

Ydelsens omfang?

(Hyppighed og placering pa dagen)

Tgjvask: 1 gang ugentligt.

Leegge tgj sammen og pa& plads: 1 gang
ugentligt i forbindelse med tgjvask.

Holde orden i skabe og skuffer: 1 gang pr.
maned.

Kontakt til viceveerten: Efter behov.

Opvask: Efter en strukturplan (aftale med
borgeren).

Renggring af kgleskab: Aftales i strukturplan,
indenfor rammen 1 gang om ugen.

Skift af sengetgj: 1 gang ugentligt.

Hvem leverer ydelsen?

Naestved kommune.

Overordnet er grundlaget for levering af
ydelser paedagogisk for at sikre udvikling og
vedligeholdes af borgers kompetencer.

@nskes der yderligere/hyppigere tiltag vil
dette veere muligt som tilkgb fra ekstern
leverandgr, som egenbetaling.
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13. Ledsagelse

Lovgrundlag for ydelsen

Lov om social service § 85, nar man er bosat i
en boligform efter Lov om social service §
108 og Lov om almene boliger § 115.4.

Hvilet behov daekker ydelsen?

Borgeren ledsages til indkgb, behandling og
gvrig planlagt aktivitet.

Formalet med ydelsen?

Borgeren sikres mulighed for at foretage
hverdagens ngdvendige indkgb, behandlinger
og fritidsaktiviteter.

At give individuel stgtte til at den enkelte
borger oplever respekt om sin egen person
vedr. rettigheder og pligter, at borgeren er
inkluderet i samfundet, at borgeren skaber
egen kultur og oplever myndigggrelse.

Hvilke aktiviteter kan indgad i ydelsen?

Ledsagelse til: Anskaffelser til boligen, bank,
frisgr, fodterapeut, fysioterapeut.

Ledsagelse til cafebesgg og byture.

Motivation, vejledning og guide til at udfare
aktiviteterne, herunder stgtte til at indgd i det
gvrige samfund og kommunikere i de givne
relationer, samt stgtte og udvikling til f.eks.
at takle social angst.

Hjaelp til anvendelse af kgrestol eller rollator.

Planlaegning og iveerksaettelse af brugerbetalt
aktiviteter, inklusiv brugerbetalt ledsagelse.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Ledsagelse til behandlende myndighed da
denne foretages af ekstern kgrselsenhed,
f.eks. regionen.

Hvem er malgruppe for ydelsen?

Personer med betydelig og varig nedsat fysisk
og psykisk funktionsevne, og/eller
falelses/sociale/adfaerdsproblematikker.

Hvilke kriterier indgar for tildeling?

Funktionsniveau 0-4.

Ydelsens omfang?
(Hyppighed og placering p& dagen)

Ledsagelsen bestar samlet af op til 7 timers
manedlig ledsagelse.

Behov udover dette er konkret beskrevet i
borgerens individuelle delplaner (herunder
f.eks. optraening i pa sigt at udfgre aktiviteten
selvstaendigt).

Hvem leverer ydelsen?

Naestved kommune.
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Overordnet er grundlaget for levering ag
ydelser paedagogisk for at sikre udvikling og
vedligeholdelse af borgers kompetencer.

Hvad koster ydelsen? Udgiften til varer, behandling, aktiviteter og
Evt. brugerbetaling? transport afholdes af borgeren.
Hvordan fglges op pa ydelsen? Visitatorer/sagsbehandler fra

betalingskommune foretager opfglgning.

Er der saerlige forhold at tage hensyn til? Stgtte fra pargrende/netveerk fratraekkes den
udmalte stgtte.
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