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For alle kommunale afggrelser er der i lovgivhingen
sikret borgeren klagemuligheder via forskellige kla-
geinstanser. Nar en afggrelse i forhold til socialpae-
dagogisk stgtte skal udfgres, er der ikke pa samme
made, lovgivningsmaessigt, beskrevet en klagemu-
lighed.

Naestved kommune har derfor besluttet at sikre de
voksne borgere i Naestved kommune, der modtager

socialpadagogisk stotte, en klagemulighed over den

made stotten rent faktisk ydes. Denne klageadgang
og klageprocedure beskrives efterfgilgende.

Hvem kan klage?
Brugeren af bo- og stgttetilbuddet eller en naertstdende
pargrende/bekendt af padgaeldende bruger.

Hvordan kan man klage?

Klager over udfgrelsen af socialpaedagogisk stgtte frem-
saettes skriftligt eller mundtligt.

Myndighedsafdelingen skal sikre at alle klager modtages
og om ngdvendigt hjzelpe med at formulere klagen.

Hvor skal klagen sendes hen?
Brev:

Myndighedsafdelingen

Omsorgs- og Sundhedsforvaltningen
Radmandshaven 20

4700 Naestved.

TIf.: 5588 1300

Email: myndighedsafdelingen@naestved.dk

Hvad sker der med klagen?

Nar klagen er modtaget i Myndighedsafdelingen, vil man
blive kontaktet af en medarbejder, der vil afklare om kla-
gen eventuelt skal behandles af en lovpligtig klageinstans.
Viser det sig, at klagen ikke angdr den faktiske forvalt-
ningsvirksomhed, henvises der til anden relevant klagein-
stans eller Borgerradgiveren.

Safremt klagen ikke skal behandles andre steder, gen-
nemfgres der et uanmeldt tilsyn. Her fokuseres pa en af-
klaring i forhold til de klagepunkter der foreligger.

P& baggrund af tilsynsbesgget, udarbejdes en tilsynsrap-

port. Rapporten danner grundlag for Myndighedsafdelin-
gens indstilling og anbefaling i forhold til klagen.

Tilsynsrapporten sendes til personen der klager, Bo- og
Stgttetilbuddet samt handicapchefen.

Vejledningen er ogsa tilgaengelig p& www.naestved.dk



