Neastved kommune
Sundhedsomradet

Kvalitetsstandard

Forebyggende hjemmebesgg

1. Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov nr. 629 af 11. juni 2010.

2. Hvilket behov deekker
ydelsen?

- At styrke den forebyggende og sundhedsfremmende
indsats overfor &ldre ved at skabe tryghed og trivsel.

- Yde rad og vejledning om aktiviteter og
stattemuligheder.

- Ggre den &ldre opmarksom pa eksisterende
hjelpeforanstaltninger, som vil kunne forebygge,
afvaerge samt udskyde evt. senere behov for offentlig
hjeelp.

3. Hvad er formalet med
ydelsen?

- Atden &ldre bedre kan udnytte egne ressourcer og
fastholde sit funktionsniveau.

4. Hvilke aktiviteter
indgar i indsatsen?

Forebyggende samtale med baggrund i sundhedsfremme og
forebyggelse, ud fra et samtaleskema, hvor bl.a. falgende
emner indgar::

- Dagligdagen

- Interesser/aktiviteter

- Familie/venner

- Bolig

- Trivsel

- Helbred

5. Hvem kan modtage
ydelsen?

Alle borgere over 75 ar der ikke modtager bade praktisk og
personlig bistand.

6. Ydelsens omfang?

1 tilbud om et forebyggende besag arligt.

7. Hvem leverer ydelsen?

Kommunens forebyggende sundhedskonsulenter

8. Kompetencekrav til
udfereren?

- Har en sundhedsfaglig uddannelse.

- Viden om kommunens sociale tilbud — sdsom personlig
og praktisk bistand, hjelpemidler, boligindretning,
personligt tilleeg m.v. samt frivillige organisationers
tiloud om aktiviteter og besgg m.v.

9. Hvad koster ydelsen
for brugeren?

Ydelsen er gratis.

10. Hvad er kommunes
kvalitetsmal?

At 90% af de besggte er tilfreds med ydelsen.

11. Hvordan falges op pa
ydelsen?

Tilfredshedsundersagelse via spgrgeskema.

12. Brugerundersggelse?

Hver 2. ar.

13. Er der seerlige forhold
at tage hensyn til?

Har tavshedspligt.
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14. Er der klagemulighed
over vurderingen af
indsatsens omfang?




