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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om leverandgren.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

-._.’3_1.-14/‘___{1 I‘_ ,'J':. :r‘l_:ﬁ-{u H

Margit Kure

Senior Manager . .

Mobil: 24 29 5072 Tllsyneff er.al th udtryk
Mail: kmg@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet og leveranderen

Navn og adresse: Egebjerg Renggring ApS, Jernbanevej 7, 4500 Nykabing S

Leder: Direkter Hans Heinrick Jgrgensen

Antal besggte borgere: Tre

Malgruppe: Tilsynet vedrarer borgere, der modtager indsatser efter Serviceloven (SEL)
Dato for tilsynsbesag: Den 14. februar 2024. Tilsynet vedrgrer 2023

Malgruppe: Tilsynet vedrarer indsatser efter Serviceloven (SEL)

Tilsynet er anmeldt en dag forinden.
Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Administrativ medarbejder

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med administrativ medarbejder

e Tilsynsbesag hos tre borgere

e Telefoninterviews med to medarbejdere

e Gennemgang af dokumentation for tre borgere

Tilsynet blev afsluttet med en kort drgftelse med administrativ medarbejder af tilsynets fund, herunder
bemaerkninger og anbefalinger.

Tilsynsferende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Naestved Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos privat leverander af hjemmepleje,
Egebjerg Rengering ApS. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det data-
materiale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har, efter aftale
med kommunen, uvildigt udtrukket tre borgere til interview og gennemgang af dokumentation. Tilsynet
omfatter desuden interview med ledelse, telefoninterview med medarbejdere samt observation.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at leverandgren er en meget velfungerende enhed, som har enga-
gerede medarbejdere og ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at leverandgren
lever op til Naestved Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau, der er dog en mangel under
et tema.

Det er tilsynets samlede vurdering, at den praktiske hjaelp leveres med en god kvalitet, og at borgerne er
meget tilfredse med hjaelpen. Dog observeres der i en bolig et snavset hjaelpemiddel.

Tilsynets vurdering er, at der i hgj grad er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus
pa, at hjaelpen ydes fleksibelt og tilrettelaegges pa borgernes pramisser. Medarbejderne kan pa relevant
vis redegare for tilrettelaeggelse og udfgrelse af opgaverne. Medarbejderne kan redeggre for relevante ob-
servationer i forbindelse med deres borgerbesag og for deres tilbagemeldinger og samarbejde med kontoret.

Ledelsen redeger for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den
samlede kvalitet, fx beskrivelse af helbredsoplysninger i dokumentationen.

2.2 Score
For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Praktisk hjeelp

Dokumentation Kommunikation og adfaerd
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2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leverandgrens fremadret-
tede udvikling:

Bemeaerkninger: Anbefalinger:
Praktisk hjaelp Praktisk hjelp
Tilsynet bemaerker, at der i en bolig er en snav- Tilsynet anbefaler, at leder felger op med Visitati-
set gangrollator. onen med henblik pa en vurdering af borgerens be-

hov for hjeelp til rengering af hjaelpemidler.

2.4 Aktuelle vilkar

Administrativ medarbejder redeger for, at Egebjerg Renggring varetager praktisk hjaelp til borgere
i flere kommuner, herunder borgere i Naestved Kommune. Der er tilknyttet fire faste og stabile
medarbejdere til borgerne i kommunen. Administrativ medarbejder redeger for, at der har vaeret
a&ndringer i kommunens serviceniveau for rengaringsydelser, og at alle borgere er blevet revisite-
rede. En del af borgerne har efterfglgende valgt at tilkebe nogle af de ydelser, som ikke laengere
bevilges af kommunen. Leverandgren er pt. i gang med at planlaegge nye ruter, som matcher bor-
gernes bevilgede ydelser, fx bevilling af tgjvask hver anden uge og bevilling af renggring hver tredje
uge. Leverandgren har adgang til Naestved Kommunes omsorgssystem Nexus, hvor de indhenter op-
lysninger om nye borgere, og hvor de far besked om fx indlaeggelse af borgere. Leverandaren opret-
ter borgerne i eget omsorgssystem med stamoplysninger, visiterede opgaver og sarlige oplysninger,
der vedrarer levering af ydelser. Der udarbejdes kgreliste med beskrivelse af ydelsen, som medar-
bejderne har adgang til via en app pa deres telefon. Administrativ medarbejder kontakter alle nye
borgere, og i samarbejde med borgerne laves der aftaler for levering af hjalpen. Administrativ
medarbejder har lgbende kontakt med medarbejderne, og ved andringer melder medarbejderne
tilbage til kontoret, som kontakter evt. borger, pargrende eller Visitationen. Medarbejderne har
faste borgere, og far dermed et godt kendskab til den enkelte.

Administrativ medarbejder oplyser, at medarbejderne har kendskab til retningslinjer for bytteydel-
ser, og at alle medarbejderne har faet udleveret skriftligt materiale med beskrivelser af vigtige
observationer ved en raekke almindelige sygdomme. Der har ligeledes vaeret talt om, at medarbej-
derne, nar der starter nye borgere, spgrger ind til saerlige opmaerksomhedspunkter. Administrativ
medarbejder er fortsat i proces med opdatering af dokumentationen med relevante helbredsoplys-
ninger, som kan tilgas pa kerelisten. Der afholdes personalemgde for medarbejderne en til to gange
arligt med diverse informationer. Administrativ medarbejder oplyser, at der er et velfungerende
samarbejde med Naestved Kommune.

2.5 Vurdering i forhold til temaer

2.5.1 Personlig pleje

Score: Ikke relevant.
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2.5.2 Praktisk hjaelp

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Alle borgerne oplyser, at de er blevet revisiterede i overensstemmelse med det nye
serviceniveau i kommunen. Borgerne udtrykker alle tilfredshed med de bevilgede ydel-
ser og i haj grad med kvaliteten af de leverede ydelser. En svagtseende borger, der har
faet hjaelp til rengering af keleskabet, er dog i tvivl om, hvorvidt ydelsen altid leveres
som aftalt. Ingen af borgerne oplever, at den nye bevilling/serviceniveau stemmer
overens med deres reelle behov. To borgere med nedsat syn vurderer, at anvendelsen
af en robotstevsuger ikke er en brugbar lasning for dem, og begge har valgt at tilkgbe
ydelsen fra leverandgren. Den sidste borger har endnu ikke taget stilling til en fremtidig
lesning vedrarende stgvsugning og gulvvask. Borgerne har hver en fast medarbejder, der
udferer opgaven, og alle borgerne oplever, at medarbejderen kommer som aftalt. Bor-
gerne udtrykker, at de ved andringer i leveringstidspunktet far besked, og at de ind-
drages i beslutningen om et nyt tidspunkt. Borgerne oplever, at medarbejderne er flek-
sible, og de har erfaringer med, at de ved behov har haft mulighed for at bytte ydelsen
med en anden opgave.

Borgerne varetager selv en raekke opgaver, en borger klarer selv skift af sengelinned og
tejvask og en anden borger laver selv mad og staver af. En borger er synshandicappet,
og borgeren kan kun i begraenset grad deltage i de praktiske opgaver.

Der er efterfolgende fulgt op med medarbejderen, og administrativ medarbejder oply-
ser, at borgeren fortsat far hjaelp til rengaring af kaleskabet.

Observation

Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boligerne, og hjaelpemidler er rengjort,
fraset et snavset hjalpemiddel hos en synshandicappet borger.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, at de kgrer direkte ud til borgerne hjemmefra. Medarbej-
derne har faste borgere, og ved a&ndringer i borgernes tilstand kontaktes kontoret, som
evt. kontakter pararende, Visitationen eller hjemmeplejen. Medarbejderne giver tilba-
gemeldinger til kontoret, hvis de oplever ting, som bgr sta pa kerelisten, og de giver
eksempler pa opmaerksomhedspunkter hos den enkelte borger, som fx angst, KOL, eller
hvis borger er i et cancerforlab.

Medarbejderne har igennem en arrackke erhvervet sig erfaring med malgruppen og saer-
lige hensyn til fx svagtseende borgere. Medarbejderne fortaeller ligeledes, at de har
vaeret pa diverse kurser, fx i demens, hverdagsrehabilitering og rengaringskursus.

Medarbejderne medinddrager borgerne, nar borgerne har ressourcer til det, fx at tarre
stov af eller at laegge snavset linned i vaskemaskinen. Medarbejderne kender til ret-
ningslinjer for bytteydelser, og de giver eksempler pa, hvordan disse administreres sam-
men med borgerne.
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2.5.3 Kommunikation og adfaerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne. De oplever omgangstonen og adfaer-
den som anerkendende og respektfuld. En borger med svag synsevne fortzeller, at med-
arbejderen altid praesenterer sig, hvilket borgeren satter stor pris pa. Alle borgerne
oplever respekt for deres privatliv og deres personlige graenser.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne kan redegare for, hvad der laegges vaegt pa i kommunikationen og sam-
arbejdet med borgerne. De praesenterer sig, nar de traeder ind i boligen, og de taler
med borgerne og sperger ind til, hvordan det gar, og hvordan de har det for at tune sig
ind pa, om borgeren selv udtrykker problemstillinger, eller de kan observere andringer
siden sidst. Medarbejderne udtrykker, at borgerne skal fale, at der er nogen, der er der
for dem, og at de vaegter tryghed for borgerne. Det er ligeledes vigtigt at lytte, udvise
omsorg og vaere professionel i mgdet.

Observation
Under interview observeres en respektfuld adfaerd og kommunikation.

2.5.4 Dokumentation

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet har gennemgdet dokumentationen sammen med administrativ medarbejder.
Vurderingen beror pd, at leverandgren udelukkende leverer praktisk hjeelp.

Dokumentation

Dokumentationen fremstar med en meget hgj faglig og professionel standard med fa
mindre, vaesentlige mangler. Pa alle borgerne er der beskrivelser af helbredsoplysnin-
ger. Der er funktionsevnetilstand pa alle borgerne, som dog mangler beskrivelse af bor-
gers forventninger og mal. Der er bevilling af indsats pa alle borgerne, som beskriver
hjaelpen. Karelisten er opdateret og aktuel, og den understetter de visiterede ydelser.
Beskrivelser er systematisk opbyggede, og de indeholder en beskrivelse af de opgaver,
der skal lgses. Der foreligger noter med saerlige opmaerksomhedspunkter i forhold til
helbredsmaessige problemstillinger pa en borger, men disse mangler pa to borgere. Ad-
ministrativ medarbejder oplyser dog, at der er igangsat en proces, hvor disse oplysnin-
ger indarbejdes.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar for, at de far en kereliste med oplysninger pa borgerne via en
app pa telefonen. Karelisten beskriver hjalpen til borgerne samt saerlige helbredsmaes-
sige problemstillinger. Medarbejderne arbejder ikke med dokumentationen. Ved aen-
dringer kontaktes kontoret, som skriver saerlige opmaerksomhedspunkter pa kerelisten,
og dokumenterer andringerne i Nexus.
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2.6 Vurderingsskema

| tilsynene anvender BDO faglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

o Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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