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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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Birg oberg Sloth Margit Kure
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5072
Mail: bsg@bdo.dk Mail: mku@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om tilsynet og hjemmeplejen

Navn og Adresse: LevVel, Energivej 7, 4690 Haslev

Leder: Direkter Lene Bang Jepsen

Antal besggte borgere: Tre

Dato for tilsynsbesag: Den 4. november 2021

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Direkter og teamleder.

Tilsynsresultatet baserer sig pa folgende datagrundlag:

e Interview med hjemmeplejens leder

e Tilsynsbesag hos tre borgere

e Telefoninterview med en medarbejder

e Gennemgang af dokumentation for tre borgere

Tilsynet blev afsluttet med en kort telefonisk tilbagemelding til leder om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Else Marie Seehusen, sygeplejerske, SD/DSH
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2. UANMELDT TILSYN HJEMMEPLEJE

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Naestved Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn hos privat leverandgr af hjemme-
pleje LevVel. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale,
som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at leveranderen er en velfungerende enhed, som har engagerede
medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at leverandgren lever op
til Naestved Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Hjaelpen leveres med en meget til-
fredsstillende kvalitet. Tilsynets vurdering er, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbej-
dernes fokus pa, at hjaelpen ydes fleksibelt og tilrettelaegges pa borgernes pramisser. Medarbejderen kan
pa relevant vis reflektere over, hvordan enheden arbejder med kerneydelsen, samt at rehabilitering indgar
i opgavelgsningen.

Ledelsen redeger for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den
samlede kvalitet, f.eks. er det igangsat, at alle medarbejdere kompetenceafklares med henblik pa kompe-
tenceudvikling.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5

Kommunikation og Personlig pleje og
adfaerd praktisk hjaelp

Kompetencer og
udvikling
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2.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling:

Bemeaerkninger Anbefalinger

Tilsynet bemaerker, at borgene tilkendegiver, at | Tilsynet anbefaler, at leder afstemmer forventninger
der kommer mange forskellige medarbejdere i | med borgerne i forhold til medarbejderkontinuitet og
hjemmet. indarbejder en planlagning, der sa vidt det er muligt
tilgodeser, at det er faste medarbejdere, der kom-
mer i det enkelte hjem til de praktiske opgaver.

Tilsynet bemaerker hos en borger, at hjemmet | Tilsynet anbefaler og har dreftet med leder, at der i
baerer praeg af laengere tids manglende opryd- | dialog med borgeren rettes henvendelse til visitatio-
ning. nen med henblik pa vurdering af borgerens behov for
stotte til at kunne varetage egenomsorg.

Tilsynet bemaerker, at leveranderen har varet | Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsat har fokus pa at
udfordret pa at rekruttere tilstraekkeligt og kvali- | stabilisere medarbejdergruppen og sikre tilstrakke-
ficerede medarbejdere. lig kontinuitet i opgavelasningen.

Tilsynet anbefaler endvidere, at ledelsen fastholder
den igangsatte proces med kompetenceafklaring og
et fokus pa kompetenceudvikling af medarbejdernes
grundlaeggende sundhedsfaglige kompetencer.

2.4 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Virksomheden er fritvalgsleverandar, og de har kontrakt med flere kommuner. Siden juni 2021 har leve-
randgren lgst opgaver i Naestved Kommune. Aktuelt har leveranderen 24 borgere, hvor der lebende kom-
mer nye borgere til. | gjeblikket er kun en borger visiteret til bade personlig pleje og praktisk hjaelp.
Ledelsen oplyser, at borgerne ligger pa faste ruter pa faste dage, og at det, sa vidt det er muligt, er den
samme medarbejder, der kommer i hjemmet. Ledelsen oplyser, at der er kontaktpersonsystem, men hvor
dette dog ikke har vaeret muligt at efterleve helt i opstartsperioden.

Ledelsen redeggr for, at de har igangsat kompetenceafklaring af alle medarbejdere, hvor malet er at
hgjne det faglige niveau generelt og saerligt at fa lgftet de ufaglaerte medarbejdere til f.eks. at kunne
observere borgerne og give tilbagemelding om borgernes helhedssituation - ogsa i de hjem, hvor de ude-
lukkende yder praktisk hjaelp og statte. Til at understette medarbejderne i daglig praksis har alle med-
arbejderne sma kort i lommeformat med en rakke anvisninger pa de mest gangse procedurer.

Leverandgren arbejder systematisk med UTH, og indberetninger bruges til laering i organisationen.
Tilsynet er oplyst, at der ikke har vaeret skriftlige klager.

Alle borgere bliver ved opstart tilbudt hjemmebesgg med deltagelse af leder og evt. kontaktperson. Efter
farste besgg af en medarbejder udarbejdes der APV.

Opfolgning pa sidste tilsyn

Dette er farste tilsyn hos leverandgren.

Ledelsen redegar for, hvordan der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling
af den samlede kvalitet, f.eks. er det igangsat, at alle medarbejderne kompetenceafklares med henblik
pa kompetenceudvikling.
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2.5 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Dokumentationen er saerdeles tilfredsstillende og lever op til gaeldende lovgiv-
ning og retningslinjer pa omradet. Dokumentationen fremstar med en meget hgj
faglig og professionel standard, og den har ingen eller fa mindre vaesentlige
mangler. Pa alle borgere er der i relevant omfang generelle oplysninger med
helbredsoplysninger og beskrivelse af ressourcer, mestring og motivation og livs-
historie. Borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlevejledende i
dagnrytmeplanen. Der er tilstande med indsatser, indsatsmal og handlingsanvis-
ninger.

Medarbejder redeger for dokumentationspraksis, herunder at alle har ansvar for
lgbende at dokumentere observationer samt at sikre, at degnrytmeplanen er
opdateret, og at der er dato pa opfalgning i borgers tilstand/indsatser. Medar-
bejderne tilgar borgernes journaler mobilt.

Score: 5

Tema 2: Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Personlig pleje og Borgerne, der deltager i tilsynet, modtager udelukkende praktisk hjaelp fra le-
praktisk hjaelp verandgren. Borgerne er generelt meget tilfredse med hjaelpen. De oplever, at
hjaelpen er med til, at de kan handtere hverdagen, hvor to af borgerne samtidig
har god hjaelp fra deres pargrende. En af borgerne fortaller, at borger har en
dialog med leveranderen om ekstra hjaelp, hvor borger tilkendegiver ikke at
vaere klar til det endnu. Alle borgere tilkendegiver, at der har vaeret skiftende
medarbejdere, hvor de dog samtidig oplyser, at de har faet hjaelpen til tiden.
En af borgerne har oplevet, at en medarbejder har italesat manglende tid til
opgaven og haft travlt med at beklage sig over rammerne for opgaveudfarelsen.

Tilsynet er efterfalgende oplyst, at pagaeldende medarbejder er handteret per-
sonalemaessigt og ikke laengere er ansat.

Tilsynet er efterfelgende oplyst, at borger, der har et gnske om ekstra hjalp,
har henvendt sig flere gange, men borger har alligevel ikke formaet at beslutte
sig for hjaelp.

Borgerne er soignerede, svarende til levevis/behov og livsstil, og der er en hygi-
ejnemaessig forsvarlig standard i boligerne. Dog bemaerkes det hos en borger, at
boligen baerer praeg af laengere tids manglende oprydning.

Medarbejder redeggr for kerneopgaven, og at borgerbesgg fremgar af kareli-
sten, hvor det ogsa fremgar, hvilke opgaver der skal lgses. | forhold til at sikre
kontinuitet i opgaven tages der afsat i dagnrytmeplanen og borgernes funkti-
onsvurdering. | princippet har hver medarbejder faste borgere, men der er ogsa
kollegaer, som er springere, og som kommer, hvor der er behov. Til borgere, der
udelukkende far rengaring, kan det vaere forskellige medarbejdere. Rehabilite-
ring indgar ved, at medarbejderne motiverer og stgtter borgerne til at vaere
med i opgaverne og klare sa meget som muligt selv. Ved andringer i borgernes
adfaerd eller tilstand kontaktes hjemmesygeplejersken eller medarbejderne ta-
ger kontakt til kontoret. Medarbejderne mader dagligt ind pa kontoret.

Score: 4
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Tema 3: Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kommunikation og | Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever, at omgangsto-

adfeerd nen er god, fraset at en borger har oplevet, at en medarbejder ikke var imade-
kommende i forhold til give hjaelpen, som borgeren gnskede.

Score: 5 Medarbejderen kan redeggre for, hvad der laegges vaegt pa i kommunikation og

samarbejde med borgerne, blandt andet at vaere imgdekommende og fleksibel
og lytte til borgernes vaner og gnsker. Ved problemstillinger i forhold til service-
niveau henviser medarbejderen til Naestved Kommune.

Tilsynet er efterfalgende oplyst, at pagaeldende medarbejder er handteret per-
sonalemaessigt og ikke laengere er ansat, da flere borgere havde klaget mundt-
ligt over medarbejderen.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.
Kompetencer og Ledelsen redeggr for, at medarbejdergruppen er sammensat af social- og sund-
udvikling hedsmedarbejdere samt flere ufaglaerte. Derudover er der i virksomheden ansat

to sygeplejersker til udvikling af den sundhedsfaglige kvalitet og til overordnet
at koordinere de sundhedsfaglige ydelser, der er delegeret til leverandgren. Alle
medarbejdere har en kompetencemappe med dokumentation pa de opgaver, de
er oplaert i at varetage. | forhold til kompetenceudvikling af medarbejderne be-
nyttes ud over egne sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter ogsa eks-
terne udbydere.

Ledelsen oplyser, at de siden opstart lgbende har tilpasset medarbejdergruppen
med nye ansattelser, hvor situationen hen over sommeren var praget af mangel
pa kvalificerede medarbejdere, hvilket ogsa har betydet, at der har vaeret med-
arbejderudskiftning.

Medarbejder redegar for, at der er mulighed for sparring med hjemmesygeple-
jersken og med kolleger ved det daglige indmade pa kontoret, ligesom kolle-
gerne er gode til at ringe til hinanden.

Score: 4

2.6 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Naestved Kommune anvender BDO faglgende bedegmmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

o Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vasentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten
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SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e Endel af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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