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Denne kvalitetsstandard beskriver de indsatser, som Naestved Kommune har, der tilhgrer kostomradet og
hovedsageligt omfatter madservice. Den skal ses i relation til kvalitetsstandarderne for personlig pleje og praktisk
hjeelp, ngdkald og forebyggende hjemmebesgg. Sammen med madservice beskriver disse indsatser § 83 i lov om
Social Service.

Lovgrundlaget

Ifalge Lov om Social Service § 83, er kommunen forpligtet til at tilbyde hjeelp i hjemmet til borgere, der ikke
leengere kan klare disse opgaver selv. Dette omfatter praktisk hjeelp i hjemmet, som fx renggring, det omfatter
hjeelp til personlig pleje fx bad og toiletbesg@g, og det omfatter madservice, hvor borgeren bliver visiteret til at
modtage et eller flere maltider, som kraever minimal tilberedning eller opvarmning.

Som de andre indsatser i § 83, arbejder Naestved Kommune med et rehabiliterende fokus, med fokus pé at borger
skal blive s& selvhjulpen i eget hjem, s& la&enge som muligt, men minimalt behov for statte. Det er malet, at borger
kan bevare sin medbestemmelse over eget liv, men mindst mulig indblanding.

Indsatsen

Ved bevilling af indsatsen Madservice, vil det blive vurderet, hvor stort behovet er, alt efter hvilken grad af
indsatsen der bliver bevilliget. Der vil blive leveret mad, der kraever ingen eller minimal tilberedning (ofte kun
opvarmning ved bevilling af et varmt maltid).

Maden bliver tilpasset efter den enkeltes behov i forhold til allergigener, dieeter eller andre ernaeringsbehov.
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§ 83 stk. 1, nr. 3 Madservice

Madservice

Kvalitetsmal
Borgerens behov for mad og maltider. Formalet er et ernaeringsrigtigt madtilbud, som er tilpasset den enkelte
borgers behov.

Malene er:
e At 90 % er tilfredse med indsatsen
e At borgerne har den rette erneeringstilstand.
e Der er ingen aflysninger fra leverandgrens side.
e Leveringsbetingelser overholdes.
e At borgernes gnsker og forventninger til maltiderne indfries.
e At borgerne oplever tilbuddene som varierede.

Indsatsen vurderes Igbende ved tilkendegivelser fra borgerne.
Brugerundersggelse gennemfares efter behov af Center for Sundhed og Zldre.

Aktiviteter i indsatsen

Fremstilling af middagsmad og aftensmad. Bade som normalkost og/eller sygdomsbetingede fysiologiske diaeter.
Leverandgren tilbereder maltidet efter anbefalinger for den danske institutionskost og servicemal godkendt i
Neaestved Kommune, hvor der skal kunne tilbydes middagsmad og aftensmad alle ugens dage.

Kriterier for tildeling
For borgere, som:
o lkke eristand til at overskue at tilberede et maltid.
o |kke kan opleeres til dette.
e Hvor der ikke i husstanden findes en person, som kan tilberede maltidet.

Frekvens
Hver dag alle ugens dage.

Seerlige forhold

Kostproduktionen skal primeert varetages af kostfagligt personale. Virksomheden skal til enhver tid sikre, at
personalet har den forngdne viden om fgdevaresikkerhed.

Alle leverandgrer skal leve op til Fgdevarestyrelsens love og regler, samt til de krav kommunen i gvrigt matte
fastseette.

Der er delvis brugerbetaling med politisk fastsatte takster.
Der er kommunale eller private leverandgrer.

Leverandgren er som arbejdsgiver underlagt:
e Arbejdsmiljgloven og Fgdevareloven.
e Forordninger og Bekendtggrelse om egenkontrol i fadevarevirksomhed.

Medarbejderen er omfattet af tavshedspligt.
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To hovedmaltider gaeldende for Madservice — Normalkost

Kvalitetsmal

Borgerens behov for et varmt hovedmaltid og koldt hovedmaltid. Formalet er, at borgerne modtager et
ernaeringsrigtigt maltid, som er tilpasset den enkeltes behov.

Indsatsen vurderes Igbende ved tilkendegivelse fra borgeren.

Aktiviteter i indsatsen
e Etvarmt hovedmaltid bestaende — efter eget valg - af enten to retter (hovedret + forret eller dessert) eller
kun en hovedret.
e Et koldt hovedmaltid bestaende af en frokostpakke, indeholdende 4 halve stykker smurt smgrrebrgd, som
er tilpasset den enkelte borgers behov.

Kriterier for tildeling
For borgere der er visiteret til Madservice.

Frekvens
Indsatsen kan tilbydes alle ugens dage.

Seerlige forhold

Der er kommunal eller privat leverandgar.

Kostproduktionen skal primeert varetages af kostfagligt personale. Virksomheden skal til enhver tid sikre, at
personalet har den forngdne viden om fgdevaresikkerhed.

Der tages hensyn til borgere, der modtager specialkost.
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To hovedmaltider geeldende for Madservice — Diaet- og specialkost

Kvalitetsmal
Borgerens behov for et varmt og koldt hovedmaltid som dieet- og specialkost tilpasset den enkeltes behov.
Formalet er:
e At borgerne modtager et ernaeringsrigtigt maltid, som er tilpasset den enkeltes behov.
e At der ydes kostvejledning og opfglgning pa ydelsen med et seerligt fokus pa at understgtte og forebygge
risiko for underernaering og aldersbetingede lidelser.

Indsatsen vurderes Igbende ved tilkendegivelse fra borgeren.

Aktiviteter i indsatsen
e Etvarmt hovedmaltid bestaende af to retter (hovedret + forret eller dessert).
e Et koldt hovedmaltid bestaende af en frokostpakke, indeholdende 4/3 stk. smurt smgrrebrgd, som er
tilpasset den enkelte borgers behov.

Kriterier for tildeling
For borgere visiteret til Madservice — diaet og specialkost.

Frekvens
Indsatsen tilbydes alle ugens dage.
Vejledning og opfalgning pa indsatsen skal udfgres i henhold til retningslinjer for visitering til dieet- og specialkost.

Seerlige forhold

Kommunal eller privat leverandar.

Kostproduktionen skal primaert varetages af kostfagligt personale. Virksomheden skal til enhver tid sikre, at
personalet har den forngdne viden om fgdevaresikkerhed.

Borgerens individuelle behov for dieet- og specialkost.
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Et varmt hovedmaltid geeldende for Madservice — Normalkost

Kvalitetsmal

Borgerens behov for et varmt hovedmaltid. Formalet er at borgerne modtager et erngeringsrigtigt maltid, som er
tilpasset den enkeltes behov.

Indsatsen vurderes Igbende ved tilkendegivelse fra borgeren.

Aktiviteter i indsatsen
Et varmt hovedmaltid bestaende — efter eget valg — af enten to retter (hovedret + forret eller dessert) eller kun en
hovedret.

Kriterier for tildeling
For borgere visiteret til Madservice.

Frekvens
Indsatsen tilbydes alle ugens dage.

Seerlige forhold

Der er kommunal eller privat leverandar.

Kostproduktionen skal primeert varetages af kostfagligt personale. Virksomheden skal til enhver tid sikre, at
personalet har den forngdne viden om fgdevaresikkerhed.

Borgere der modtager specialkost.
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Et varmt hovedmaltid gaeldende for Madservice — Dizet- og specialkost

Kvalitetsmal
Borgerens behov for et varmt hovedmaltid som dizet- og specialkost tilpasset sygdomsbetingede fysiologiske
behov.

Formalet er:
e At borgerne modtager et ernaeringsrigtigt maltid, som er tilpasset den enkeltes behov.
e At der ydes kostvejledning og opfelgning pa ydelsen med et seerligt fokus pa at understgtte og forebygge
risiko for underernaering og aldersbetingede lidelser.

Indsatsen vurderes Igbende ved tilkendegivelse fra borgeren.

Aktiviteter i indsatsen
Et varmt hovedmaltid bestaende af to retter (hovedret + forret eller dessert).

Kriterier for tildeling
For borgere visiteret til Madservice — diaet- og specialkost.

Frekvens
Indsatsen tilbydes alle ugens dage.
Vejledning og opfalgning pa indsatsen skal udfgres i henhold til retningslinjer for visitering til dieet- og specialkost.

Seerlige forhold

Der er kommunal eller privat leverandgar.

Kostproduktionen skal primaert varetages af kostfagligt personale. Virksomheden skal til enhver tid sikre, at
personalet har den forngdne viden om fgdevaresikkerhed.

Der tages hensyn til borgerens individuelle behov for dieet- og specialkost.
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Et koldt hovedmadltid gaeldende for Madservice — Normalkost

Kvalitetsmal

Borgerens behov for et koldt hovedmaltid.

Formalet er, at borgerne modtager et erneeringsrigtigt maltid, som er tilpasset den enkeltes behov.
Indsatsen vurderes Igbende ved tilkendegivelse fra borgeren.

Aktiviteter i indsatsen
Et koldt hovedmaltid bestaende af en frokostpakke indeholdende 4 halve stykker smurt smarrebrad, som er
tilpasset den enkelte borgers behov.

Kriterier for tildeling
For borgere visiteret til Madservice.

Frekvens
Indsatsen tilbydes alle ugens dage.

Seerlige forhold

Der er kommunal eller privat leverandgar.

Kostproduktionen skal primaert varetages af kostfagligt personale. Virksomheden skal til enhver tid sikre, at
personalet har den forngdne viden om fgdevaresikkerhed.

Der tages hensyn til borgere, der modtager specialkost.
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Et koldt hovedmaltid gaeldende for Madservice — Diaet- og specialkost

Kvalitetsmal
Borgerens behov for et koldt hovedmailtid som diaet- og specialkost tilpasset sygdomsbetingede fysiologiske
behov.

Formalet er:
e At borgerne modtager et ernaeringsrigtigt maltid, som er tilpasset den enkeltes behov.
e At der ydes kostvejledning og opfelgning pa ydelsen med et seerligt fokus pa at understgtte og forebygge
risiko for undernaering og aldersbetingede lidelser.

Indsatsen vurderes Igbende ved tilkendegivelse fra borgeren.

Aktiviteter i indsatsen
Et koldt hovedmaltid bestaende af en frokostpakke indeholdende 4/3 stk. smurt smarrebrgd, som er tilpasset den
enkelte borgers behov.

Kriterier for tildeling
For borgere visiteret til Madservice — diaet- og specialkost.

Frekvens
Indsatsen kan tilbydes alle ugens dage.
Vejledning og opfalgning pa indsatsen skal udfgres i henhold til retningslinjer for visitering til dieet- og specialkost.

Seerlige forhold

Der er kommunal eller privat leverandgar.

Kostproduktionen skal primaert varetages af kostfagligt personale. Virksomheden skal til enhver tid sikre, at
personalet har den forngdne viden om fgdevaresikkerhed.

Der tages hensyn til borgerens individuelle behov for dieet- og specialkost.
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Forplejning pa helligdage gaeldende for Madservice

Kvalitetsmal
Borgerens behov for saerlige maltider til helligdage.

Formalet er:
e At borgeren oplever, at traditioner bliver bevaret og helligdage markeret.
e At ggre mere ud af maltidet og omgivelserne omkring spisesituationen.

Indsatsen vurderes Igbende ved tilkendegivelse fra borgeren.

Aktiviteter i indsatsen
Der tilbydes hgitidsbestemte maltider pa falgende helligdage:
e Juleaften
Juledag
2. juledag
Nytarsaften
Nytarsdag
Skeertorsdag
Langfredag
Paskedag
2. Paskedag
St. Bededag
Kr. Himmelfart
Pinsedag
2. Pinsedag
Mortensaften

Kriterier for tildeling
For borgere visiteret til Madservice.

Frekvens
Indsatsen kan tilbydes alle ugens dage.
Vejledning og opfelgning pa indsatsen skal udfgres i henhold til retningslinjer for visitering til diset- og specialkost.

Seerlige forhold

Der er kommunal eller privat leverandar.

Kostproduktionen skal primeert varetages af kostfagligt personale. Virksomheden skal til enhver tid sikre, at
personalet har den forngdne viden om fgdevaresikkerhed.

Der tages hensyn til borgere, der modtager specialkost.
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§ 83 stk. 1, nr. 3 Madservice

Forplejningspakke

Kvalitetsmal
Borgerens behov for mad og maltider. Formalet er et ernaeringsrigtigt madtilbud, som er tilpasset den enkelte
borgers behov.

Derudover skal:

At 90 % er tilfredse med indsatsen

At borgerne har den rette erngeringstilstand.

Der er ingen aflysninger fra leverandgrens side.
Leveringsbetingelser overholdes.

At borgernes gnsker og forventninger til maltiderne indfries.
e At borgerne oplever tilbuddene som varierede.

Indsatsen vurderes dagligt i forbindelse med maltiderne. Indsatsen vurderes ved tilkendegivelser fra borgerne.
Indsatsen revurderes i Det Centrale Kostrad.
Brugerundersggelse gennemfgres efter behov.

Aktiviteter i indsatsen

Fremstilling af morgenmad, middagsmad, aftensmad og mellemmaltider, bade som normalkost og/eller
sygdomsbetingede fysiologiske digeter til hverdag og hgjtider.

Leverandgren tilbereder maltidet efter anbefalinger for den danske institutionskost, og servicemal godkendt i
Naestved Kommune, hvor der skal kunne tiloydes maltider for hele dagnet alle ugens dage.

Kriterier for tildeling

Borgere som er visiteret til en bolig i en plejebolig-bebyggelse efter 8 5 i Lov om almene boliger med tilknyttede
servicearealer (kommunalt tilsyn), samt borgere der bor i 8 192 bebyggelser efter lov om Social Service.
Borgere, som er pa gaesteophold, samt borgere i modtage-café kakkener.

Frekvens
Leverandgren tilbereder maltidet efter anbefalinger for den danske institutionskost, og servicemal godkendt i
Nazestved Kommune, hvor der skal kunne tiloydes maltider for hele dggnet alle ugens dage.

Seerlige forhold

Der er kommunal leverandar.

Kostproduktionen skal primeert varetages af kostfagligt personale. Virksomheden skal til enhver tid sikre, at
personalet har den forngdne viden om fgdevaresikkerhed. Leverandgren, skal leve op til Fedevaredirektoratets
love og regler, samt til de krav kommunen i gvrigt matte fastseette.

Politiske fastsatte takster bestemmer prisen.

Leverandgren er som arbejdsgiver underlagt Arbejdsmiljgloven, Fgdevareloven, Forordninger og Bekendtggarelse
om egenkontrol i fadevarevirksomhed.

Medarbejderen er omfattet af tavshedspligt.
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Morgenmad gaeldende for Forplejningspakke

Kvalitetsmal

Borgerens behov for morgenmad. Formalet er, at borgerne modtager et ernaeringsrigtigt maltid, som er tilpasset
den enkeltes behov.

Indsatsen vurderes lgbende ved tilkendegivelser fra borgeren.

Aktiviteter i indsatsen

e Forskellige brgdtyper.
Fedtstof.
Ost — marmelade.
JDllebrgd, havregrad.
Surmeelksprodukter.
Svesker.
Morgenmadsprodukter.

Kriterier for tildeling
Borgere i plejebolig eller p& geesteophold, samt borgere i modtage-café kekkener.

Frekvens
Indsatsen tilbydes alle ugens dage.

Seerlige forhold

Kommunal leverandgar.

Kostproduktionen skal primaert varetages af kostfagligt personale. Virksomheden skal til enhver tid sikre, at
personalet har den forngdne viden om fgdevaresikkerhed.

Borgere, der modtager specialkost, tages der hensyn til.
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Varmt hovedmaltid gaeldende for Forplejningsservice

Kvalitetsmal

Borgerens behov for et varmt hovedmaltid. Formalet er, at borgerne modtager et ernaeringsrigtigt maltid, som er
tilpasset den enkeltes behov.

Indsatsen revurderes dagligt i forbindelse med maltidet og fokus pa borgerens veegt — BMI.

Indsatsen vurderes ved tilkendegivelse fra borgeren.

Aktiviteter i indsatsen
Et varmt hovedmaltid bestaende — efter eget valg — af enten to retter (hovedret + forret eller dessert) eller kun en
hovedret.

Kriterier for tildeling
Borgere i plejebolig eller pa gaesteophold, samt borgere i modtage-café kakkener.

Frekvens
Indsatsen tilbydes alle ugens dage.

Seerlige forhold

Kommunal leverandgar.

Kostproduktionen skal primaert varetages af kostfagligt personale. Virksomheden skal til enhver tid sikre, at
personalet har den forngdne viden om fgdevaresikkerhed.

Borgere, der modtager specialkost, tages der hensyn til.
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Koldt hovedmaltid gaeldende for Forplejningsservice

Kvalitetsmal

Borgerens behov for et koldt hovedmaltid. Formalet er, at borgerne modtager et ernzeringsrigtigt maltid, som er
tilpasset den enkeltes behov.

Indsatsen revurderes dagligt i forbindelse med maltidet og fokus pa borgerens veegt — BMI.

Indsatsen vurderes ved tilkendegivelse fra borgeren.

Aktiviteter i indsatsen
Menuvalg:
e  Smurt smarrebrgd og smurt ostemad.
Platter til smar selv (min. seks personer).
Der veksles mellem forskellige typer palaeg, lune retter og ost.
Réakost eller salater.
Suppe (en slags).
Brad: rugbrad, franskbrad, grahamsbrad.

Kriterier for tildeling
Borgere i plejebolig eller p& geesteophold, samt borgere i modtage-café kekkener.

Frekvens
Indsatsen tilbydes alle ugens dage.

Seerlige forhold

Kommunal leverandgar.

Kostproduktionen skal primaert varetages af kostfagligt personale. Virksomheden skal til enhver tid sikre, at
personalet har den forngdne viden om fgdevaresikkerhed.

Borgere, der modtager specialkost, tages der hensyn til.
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Mellemmaltid formiddag, eftermiddag og sen aften Forplejningspakke

Kvalitetsmal

Borgerens behov for mellemmaltid. Formalet er at borgerne modtager et ernzeringsrigtigt maltid, som er tilpasset
den enkeltes behov.

Indsatsen vurderes Igbende ved tilkendegivelse fra borgeren.

Aktiviteter i indsatsen
Mellemmaltiderne kan besta af:
e  Frugt.
Grgntsager.
Smurt brad med ost eller palaeg.
Frugtgrad.
Energiteette maltider.
Kage.
Proteinrige drikke.

Kriterier for tildeling
Borgere i plejebolig eller p& geesteophold, samt borgere i modtage-café kekkener.

Frekvens
Indsatsen tilbydes alle ugens dage.

Seerlige forhold

Kommunal leverandgar.

Kostproduktionen skal primaert varetages af kostfagligt personale. Virksomheden skal til enhver tid sikre, at
personalet har den forngdne viden om fgdevaresikkerhed.

Borgere, der modtager specialkost, tages der hensyn til.
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Drikkevarer gaeldende for Forplejningspakke

Kvalitetsmal

Borgerens behov for drikkevarer. Formalet er:
e Atveeskebalancen er optimal for den enkelte borger
e Atder tilbydes drikkevarer efter gnsker og behov.

Indsatsen revurderes dagligt i forbindelse med maltidet. Indsatsen vurderes ved tilkendegivelse fra borgeren.

Aktiviteter i indsatsen

Morgenmad:
o Kaffe.
o Te.
e Juice.
e Isvand.
e  Maelkeprodukter.

Formiddag, eftermiddag, sen aften:
o Kaffe.

Te.

Saftevand.

Isvand.

Juice.

Meelkeprodukter.

Proteinrige drikke.

Varmt hovedmaltid:
e |svand.

Koldt hovedmaltid:

e Te.

e Isvand.

e Lyst og markt al.
e Dansk vand.

Kriterier for tildeling
Borgere i plejebolig eller p& geesteophold, samt borgere i modtage-café kekkener.

Frekvens
Indsatsen tilbydes alle ugens dage.

Seerlige forhold

Kommunal leverandgar.

Kostproduktionen skal primaert varetages af kostfagligt personale Virksomheden skal til enhver tid sikre, at
personalet har den forngdne viden om fgdevaresikkerhed.

Borgere, der modtager specialkost, tages der hensyn til.
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Forplejning pa helligdage gaeldende for Forplejningspakke

Kvalitetsmal

Borgerens behov for saerlige maltider pa helligdage. Formalet er:
e At borgeren oplever, at traditioner bliver bevaret og helligdage markeret.
e At ggre mere ud af maltidet og omgivelserne omkring det.

Indsatsen vurderes Igbende ved tilkendegivelse fra borgeren.

Aktiviteter i indsatsen
Der tilbydes hgitidsbestemte maltider pa flg. helligdage:
e Juleaften
Juledag
2. juledag
Nytarsaften
Nytarsdag
Skeertorsdag
Langfredag
Paskedag
2. Paskedag
St. Bededag
Kr. Himmelfart
Pinsedag
2. Pinsedag
Mortensaften

Kriterier for tildeling
Borgere i plejebolig eller p& geesteophold, samt borgere i modtage-café kekkener.

Frekvens
Indsatsen tilbydes pa ovenstdende helligdage.

Seerlige forhold

Kommunal leverandgar.

Kostproduktionen skal primaert varetages af kostfagligt personale Virksomheden skal til enhver tid sikre, at
personalet har den forngdne viden om fgdevaresikkerhed.

Borgere, der modtager specialkost, tages der hensyn til.
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§ 83 stk. 1, nr. 3 Madservice

Udbringning

Kvalitetsmal

Levering af mad. Formalet er:
e At sikre borgere, der er visiteret til Madservice, kan fa maden leveret i eget hjem.
e At bringe maden fra et produktionssted til et modtagekgkken.

Indsatsen vurderes lgbende ved tilkendegivelser fra borgerne. Derudover:
e 90 % af borgerne skal veere tilfredse med indsatsen.
e Der er ingen aflysninger fra leverandgrens side.
e Leveringsbetingelser overholdes.

Aktiviteter i indsatsen
e Udbringning af maltider.
e Udbringning af menuplaner m.m.
e Seette mad i kgleskab.
e Vejlede og tjekke temperaturer i kaleskab.
e Vejlede om hygiejne i kaleskab.
e Leverandgren er forpligtet til at modtage tilbagemeldinger fra borgeren til kakkenet om kosten.

Levering af mad hos hjemmeboende borgere, der er visiteret til mad.
Chauffagren leverer mad til gvrige kommunale institutioner og modtagekgkkener efter aftale med leverandar.

Kriterier for tildeling
Borgere, der er visiteret til Madservice og godkendte modtagerkgkkener.

Frekvens

Seerlige forhold
Kommunale eller private leverandgrer.

Krav til leverandgr er:
e Gyldigt karekort.
e Leverancen skal varetages af personale, der skal have kendskab til handtering af mad og hygiejne og
efterleve lovgivning pa omradet.
e Personalet skal kunne tale et forstaeligt dansk.
e Personalet skal kunne yde vejledning til modtagerne, sadan at de oplever en hgj grad af service.

Politisk fastsatte takster bestemmer prisen.

Derudover:
e Leverandgren er som arbejdsgiver underlagt arbejdsmiljgloven.
e Leverandgren overholder relevante love og bekendtggrelser for transport af mad.
e Personalet skal veere korrekt uniformeret, jf. beklaedningsbeskrivelser i udbudsmaterialet.
e Leverandaren har pligt til at sikre, at der opnas kontakt med borgeren, medmindre andet er skriftligt aftalt.
e Personalet har tavshedspligt.
¢ Relevant straffeattest skal kunne dokumenteres overfor aftaleindehaveren.
e Medarbejderen er omfattet af tavshedspligt.
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Udbringning af kolet/vakuumpakket mad gaeldende for Madservice

Kvalitetsmal
Levering af mad. Formalet er, at borgeren modtager maden leveret i eget hjem.
Indsatsen vurderes Igbende ved tilkendegivelse fra borgeren.

Aktiviteter i indsatsen

Standardvilkar for leverandgrer af madservice -udleveres ved godkendelsen:

Udbringning af maltider.

Udbringning af menuplaner og informationer m.m.

Seette mad i kaleskab i samrad med borgeren.

Vejlede og tiekke kgleskabstemperatur i samrad med borgeren.

Vejlede om hygiejne i kaleskab i samarbejde med plejen og i samrad med borgeren.
Modtage afbestillings- og tiimeldingssedler i samarbejde med borgeren.

Oprydning i kaleskab af kalemad og hvor holdbarhedsdatoen er overskredet.
Leverandgren er forpligtet til at undersgge arsagen og kontakte kgkkenet, hvis en borger ikke er hjemme,
nar maden leveres.

Kriterier for tildeling
Borgere der er visiteret til Madservice.

Frekvens
Indsatsen tilbydes min. 1 x ugentligt.

Seerlige forhold
Kommunal eller privat leverandar.

Leverandgren skal have:
e Gyldigt karekort.
e Leverancen skal varetages af personale, der skal have kendskab til hAndtering af mad og hygiejne og
efterleve lovgivning pa omradet.
e Leverandgren skal kunne tale et forstaeligt dansk.
e Leverandgren skal kunne yde vejledning til modtagerne saledes at modtagerne oplever en hgj grad af
service.

Derudover:

e Leverandgren er som arbejdsgiver underlagt arbejdsmiljgloven.
Leverandgren overholder relevante love og bekendtggrelser for transport af mad.
Chauffgren skal vaere korrekt uniformeret jf. bekleedningsbeskrivelse i udbudsmaterialet.
Chauffgren har tavshedspligt.
Relevant straffeattest skal kunne dokumenteres overfor aftaleindehaveren.
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Udbringning af mad, gaeldende for modtagerkokken/café

Kvalitetsmal

Levering af mad. Formalet er:
e Atlevere et hovedmaltid, eller dele deraf, fra produktionssted til et modtagerkakken/café.
e At levere gvrige maltider.

Indsatsen vurderes lgbende ved tilkendegivelse fra modtagerkgkken/café.

Aktiviteter i indsatsen
e Udbringning af maltider.
e Udbringning af menuplaner og informationer m.m.
o Tilbagebringe returemballage.

Kriterier for tildeling
Modtagerkgkken/café, hvorfra der serviceres:
e Borgere i plejebolig, samt borgere pa gaesteophold.
e Pensionister udefra, borgere i dag- og treeningscenter samt pargrende.

Frekvens
Indsatsen tilbydes tre gange ugentligt.

Seerlige forhold
Kommunal eller privat leverandar.

Leverandgren skal opfylde falgende betingelser:
e Gyldigt karekort.
e Leverancen skal varetages af personale, der skal have kendskab til hAndtering af mad og hygiejne og
efterleve lovgivning pa omradet.
e Leverandgren skal kunne tale et forstaeligt dansk.
Leverandgren skal kunne yde vejledning til modtagerne, saledes at modtagerne oplever en hgj grad af
service.
Leverandgren er som arbejdsgiver underlagt arbejdsmiljgloven.
Leverandgren overholder relevante love og bekendtggrelser for transport af mad.
Chauffgren skal vaere korrekt uniformeret, jf. bekleedningsbeskrivelse i udbudsmaterialet.
Chauffgr har tavshedspligt.
Relevant straffeattest skal kunne dokumenteres overfor aftaleindehaveren.
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