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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget samt om plejehjemmet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

e
Niels Kristoffersen
Partner
Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk
Partneransvarlig

Margit Kure

Senior Manager Tilsynet er altid udtryk
Mobil: 2429 5072 . blk b“ d

Mail: mku@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og Adresse: Plejehjemmet Fugleparken, Nattergalevej 1, 4250 Fuglebjerg

Leder: Kirsten Jakobsen og Jeanette Trojel

Antal boliger: 33 boliger og 8 midlertidige pladser, som ikke indgar i tilsynet
Malgruppe: Tilsynet vedrgrer beboere, der modtager indsatser efter Serviceloven (SEL)
Dato for tilsynsbesgg: Den 12. februar 2025. Tilsynet vedrerer 2024

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: To teamledere fra hjemmeplejen

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med to teamledere fra hjemmeplejen

e Tilsynsbesgg hos fire beboere

e Gruppeinterview med tre medarbejdere

e Gennemgang af dokumentation, jf. Serviceloven (SEL) for fire beboere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og beboere pa fallesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet er afsluttet med en kort draftelse og tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlabet og identifi-
cerede laerings- og udviklingsomrader, herunder bemaerkninger og anbefalinger.

Tilsynsferende:
Manager Else Marie Seehusen, sygeplejerske, SD/DSH
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Naestved Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Fugleparken. BDO
er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har, efter aftale med kommunen, uvildigt
udtrukket fire beboere til interview og gennemgang af dokumentationen. Tilsynet omfatter desuden inter-
view med ledelse, fokusgruppeinterview med medarbejdere samt rundgang og observation.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Fugleparken er et meget velfungerende plejehjem,
som har engagerede medarbejdere, der medvirker til trivsel for beboerne. Vurderingen er, at plejehjemmet
overordnet lever op til Naestved Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau, dog er der vur-
deret enkelte udviklingspotentialer under temaet Dokumentation.

Tilsynet vurderer, at beboerne er meget tilfredse med hjalpen, og de udtrykker pa forskellig vis, at de far
hjaelp til det, de har brug for. En af beboerne kan ikke svare relevant under interview, men fremstar i mgdet
rolig, smilende og veltilpas. Beboerne er ligeledes tilfredse med kvaliteten, herunder kvaliteten af tgjvask
og renggring. Faelles for beboerne er, at de har mulighed for at vaere aktive i relation til de daglige opgaver,
og en beboer giver udtryk for at klare det meste selv. En beboer sgrger selv for renggring og tejvask, og en
beboer klarer selv dele af den daglige personlige pleje med statte fra medarbejderne. Det vurderes, at de
plejefaglige ydelser, som beboerne modtager pa plejehjemmet, leveres med en god faglig kvalitet med
fokus pa kerneydelsen samt sundhedsfremmende og rehabiliterende indsatser, herunder indsatser til bebo-
ere med demenssygdomme eller andre kognitive problemstillinger. Medarbejderne kan pa relevant vis re-
flektere over, hvordan de arbejder med kerneydelsen med afsat i en sundhedsfremmende og rehabilite-
rende tilgang.

Vurderingen er, at der er fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa beboernes praemisser,
herunder mad og maltider, samt aktiviteter og traening. Beboerne er meget tilfredse med maden og malti-
derne og ligeledes med de tilbudte aktiviteter, og to beboere fremhaver saerligt de ugentlige busture ud i
det bla.

Det vurderes, at beboerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever imgdekommenhed samt
respektfuld og anerkendende kommunikation. En beboer giver udtryk for, at det er meget trygt og meget
hjemligt, at medarbejderne hilser med navn pa den enkelte beboer, fx nar de mades pa gang- og fallesare-
aler. Medarbejderne tilkendegiver, at der er et godt samarbejde i medarbejdergruppen. Medarbejderne
tilkendegiver ligeledes, at de har fokus pa den gode kommunikation, hvor de vaegter et narvaerende og
ligevaerdigt mgde med beboerne.

Vurderingen er, at dokumentationen fremstar med en god faglig og professionel standard med fa mangler.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejehjemmet:

Bemaerkninger: Anbefalinger:
Dokumentation SEL Dokumentation SEL
Tilsynet bemaerker, at der er enkelte mangler i Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer fokus pa, at
forhold til: alle journaler er fyldestgerende, herunder at der
e At de generelle oplysninger i en journal sker systematisk dokumentation af beboernes
kun er delvist beskrevet. vaegt.

e At der i to journaler mangler systematisk
dokumentation for vaegt.
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2.3  Aktuelle vilkar

Plejehjemmets to teamledere er ikke til stede pa tilsynsdagen, og tilsynet er gennemfart med to teamledere
fra Hjemmeplejen.

Zldreomradet er omorganiseret fra 1. september 2024, hvor enhederne er organiserede i klynger. Fugle-
parken udggr en klynge med fem udeteams og tre indeteams. Teamlederne mades en gang ugentlig til faelles
ledermgde. De administrative funktioner er samlede pa et andet center i distriktet, hvilket kraever koordi-
nering pa tvaers, blandt andet omkring en rackke praktiske opgaver.

Zldreomradet er overordnet i gang med en forenkling og ensartet tilgang til Nexus. Her trackker de enkelte
teams pa hinandens erfaringer og kompetencer i forhold til Nexus, fx er der aktuelt implementering af ny
skabelon af degnrytmeplanen. Der er udarbejdet en ny vejledning, der ligger i KVAS. Implementering skal
vaere gennemfert ultimo 2025. Naglepersoner pa Nexus mades pa tvaers i distriktet en gang om maneden.

| hvert team er der udpeget enkelte andre medarbejdere, der bliver introduceret til undervisningen i Nexus,
hvor de har til opgave at stotte op med sidemandsoplaering til kolleger.

| de to distrikter er der kvalitetskoordinatorer, der blandt andet faciliterer distriktets Nexusmader, og som
koordinerer og sikrer ensartet tilgang i begge distrikter.

2.4 Opfelgning pa sidste tilsyn

Medarbejderne redeger for, at der siden sidste tilsyn er arbejdet malrettet pa anbefalingen i forhold til
lgsninger pa ”det gode maltid” med fokus pa rehabilitering og selvbestemmelse. Temaet har vaeret taget
op pa teammader, og det har medfert, at mad og maltid34 er gentankt, blandt andet har medarbejderne
omlagt madetider, sa der sikres kontinuitet under maltidet. Derudover planlagges der dagligt med, at der
sidder medarbejdere med ved alle borde, og at en medarbejder er ansvarlig for at byde maden rundt til alle
borde. Derudover er der sat fokus pa medarbejdernes kommunikation under maltidet, hvor aftalen er, at al
samtale foregar med beboerne, og at interne anliggender medarbejderne imellem klares andet steds. Ord-
ningen er evalueret med beboerne, der angiveligt er meget tilfredse, og medarbejderne oplever, at det har
givet en helt andet ro, hvilket fx betyder, at flere beboere spiser mere end tidligere.

2.5 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo sterre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Kommunikation og adfaerd

Dokumentation SEL

Personlig pleje og omsorg

Praktisk stotte

Mad og maltider

Aktiviteter

2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Personlig pleje og omsorg

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med beboere

Beboerne er meget tilfredse med hjaelpen, og de udtrykker pa forskellig vis, at de far
hjaelp til det, de har brug for. Beboerne giver ogsa udtryk for, at de altid bliver spurgt,
om der er mere, de har brug for hjaelp til. En af beboerne kan ikke svare relevant under
interviewet, men fremstar i madet rolig, smilende og veltilpas. Beboerne er ligeledes
tilfredse med kvaliteten, og en beboer udtrykker, at det healer at vaere pa plejehjem-
met, og en anden beboer er saerlig tilfreds med, at der altid er nogen omkring beboeren.
Beboerne fortaeller, at de har mulighed for at vaere aktive i relation til de daglige op-
gaver. En beboer giver udtryk for at klare det meste selv, herunder renggring og tajvask,
en beboer klarer selv dele af den daglige personlige pleje, med stgtte fra medarbej-
derne, og en beboer kan, grundet helbredsmaessige begransninger, kun deltage i fx
tandberstning og frisering. Beboerne er meget trygge ved hjaelpen, blandt andet fordi
det er medarbejdere, de kender, der hjaelper dem. Ligeledes oplever beboerne, at de
har indflydelse pa hjaelpen, og de giver alle udtryk for, at medarbejderne taler med
dem om hjaelpen.

Beboerne klarer selv den daglige mund- og tandhygiejne. En af beboerne sgrger selv for
tandlaegebesag, bestiller selv tid, og tager Flextrafik til Naestved. To af de andre bebo-
ere et tilknyttede omsorgstandplejen.

Observation
Beboerne er velsoignerede, svarende til deres habitus.
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Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger reflekteret for en sundhedsfremmende og forebyggende til-
gang, herunder fokus pa kerneopgaven og pa indsatsen til beboere med demenssyg-
domme og andre kognitive problemstillinger. Plejehjemmet arbejder med hjemmebe-
sog og forbyggende laegebesgg i tilknytning til indflytning, hvor der ogsa sammen med
beboerens evt. pargrende sattes mal for opholdet. Plejehjemmet er organiseret i mi-
niteams, og der arbejdes med kontaktpersonsystem. Den daglige planlaegning tilrettes
ved indmgde og justeres i forhold til beboernes aktuelle tilstand, opgaver og kompe-
tencer. Medarbejderne redeger for, at der arbejdes systematisk med triagering, og der
er triagemgde i dag- og aftenvagt. Alle triagerede beboere gennemgas, og habituelle
beboere tages op ad hoc. Fra dagens start er det planlagt, hvem der er tovholder pa
triagemadet. Efter behov tages der kontakt til hjemmesygeplejen. Ud over triagemader
er der faste tvaerfaglige META-mgder, hvor hjemmesygeplejerske og terapeuter fra di-
striktet deltager. | forhold til beboere med demenssygdomme er medarbejderne intro-
ducerede til Tom Kitwoods ”Blomsten”, og en gang om maneden er der teammgade, hvor
specifikke beboere kan tages op. Rehabilitering indgar som en integreret del af de dag-
lige opgaver, hvor beboerne i den forbindelse bliver ADL-vurderede af ergoterapeuten.
Beboerne stattes og motiveres til at klare det, de magter, og hjaelpen tilpasses lebende
deres funktionsniveau. Efter behov tilbydes beboerne vedligeholdende traening.

Medarbejderne redeggr for, at de stetter beboerne i mund- og tandhygiejne, herunder
kontakt til tandlaege/omsorgstandpleje.

2.6.2 Praktisk stotte

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med beboere

Beboerne er saerdeles tilfredse med hjaelpen til rengering, og de tilkendegiver, at den
visiterede hjalp svarer til den leverede hjaelp og beboernes behov. To af beboerne
fremhaever, at medarbejderen, der gor rent, er dygtig og grundig. En anden beboer er
meget tilfreds med, at medarbejderne er fleksible i forhold til daglig oprydning, hvis
der fx er spildt, eller er krummer pa gulvet, sa bliver hurtigt det ordnet.

Observation

Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boligerne, og hjalpemidlerne er ren-
gjort.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger for, at det er en fast medarbejder, der er ansvarlig for
renggringen i boligerne. Alle medarbejderne har ansvaret for, at hjalpemidler lgbende
bliver renholdt, og ligeledes for den daglige oprydning og t@jvask. Beboerne motiveres,
sa vidt det er muligt, til at veere til stede og til at deltage i renggringen i boligen. En
enkelt af beboerne sgrger selv for vasketgjet, og andre er med til at haenge taj op og
at laegge t@j pa plads.
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2.6.3 Mad og maltider

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med beboere

Beboerne er meget tilfredse med maden og madens kvalitet. Alle beboerne valger at
spise i feellesskabet. En af beboerne fremhaever saerligt, at det er ligesom at vaere pa
hotel, hvor man kan ga ud og saette sig til morgenbordet og fa det, man har lyst til.
Samtidig navner beboeren ogsa, at der bliver taget hensyn til smatspisende, og at man
ved det bord, hvor beboeren sidder, selv gser maden op. En beboer vaerdsaetter at sidde
sammen med den samme medbeboer. En anden beboer fortaeller, at der bliver taget
hensyn til, hvem man sidder sammen med, og en anden beboer fortaeller, at det respek-
teres, at beboeren gnsker at sidde ved et bord for sig selv i faellesskabet.

Observation

Under rundgang observerer tilsynet, at der i begge afdelinger er beboere, der er i gang
med morgenmaltidet i faellesskabet, hvor enkelte stattes af medarbejdere. Senere ses
det, at der er daekket op til middagsmaden, og flere beboere giver udtryk for, at de ser
frem til dagens menu. Dagens menu fremgar pa tavler pa faellesarealerne.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, hvordan de arbejder med at skabe gode malti-
der for beboerne. Der er indfgrt fast struktur for maltidet, hvor det fra dagens start er
planlagt, hvem der har hvilke opgaver. Der sidder fast en medarbejder med ved bordet,
som statter/hjaelper de beboere, der har brug for det, og ligeledes understgtter sam-
talen og beboernes sociale relationer. En medarbejder sgrger for servering ved bordene.
Det tilstrabes sa vidt muligt, at der holdes bordskik.

Medarbejderne har fokus pa sammensatningen ved bordene, og to medarbejdere, en
fra dagvagt og en fra aftenvagt, har ansvaret for at koordinere, sa beboerne sidder
sammen med de samme ved hvert maltid. Allerede ved hjemmebesgg far indflytning
tages der en indledende vurdering af, hvor beboeren bedst ville kunne placeres i fael-
lesskabet.

Medarbejderne redegar reflekteret for, at der er fast praksis for opfglgning pa beboer-
nes ernaringsmaessige tilstand med fast tilbud om at blive vejet en gang om maneden.
| forbindelse med indflytning og forebyggende laegebesag foretages EWS. Ved uhensigts-
maessig vaegtaendring ivaerksaettes relevante indsatser i et tvaerfagligt samarbejde med
de kostfaglige medarbejdere og/eller ergoterapeuten.

2.6.4 Aktiviteter og traening

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med beboere

Beboerne er meget tilfredse med de tilbudte aktiviteter, og to beboere taler begejstret
om de ugentlige busture ud i det bla, og en beboer fortaller om en besggshund og en
frivillig, der kommer og spiller musik i afdelingen hver 14. dag. Ligeledes er beboerne
tilfredse med traeningen, og flere beboere gar fast til traening hver uge. Alle beboerne
optagede af egne aktiviteter, blandt andet kan en beboer selv ga pa butikstorvet og
handle ind.
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Observation

Under rundgang ses i den ene afdeling, at beboerne sidder ssmmen med medarbejdere,
og fx hygger flere sig med lidt drikkelse, og andre hygger sig individuelt med medarbej-
dere. | den anden afdeling ses enkelte beboere, der sidder ssmmen med en medarbej-
der, hvor ogsa de nyder lidt forskellig drikkelse. Foran aktivitetsafdelingen er en gruppe
maend samlet til et spil billard. Forskellige steder pa plejehjemmet ses opslag om ugens
planlagte aktiviteter.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, at det er en aktivitetsmedarbejder, der er tov-
holdere pa de faste aktiviteter, og som fx ogsa planlaegger busture og udflugter, hvor
der tages afsaet i beboernes livshistorie, gnsker og vaner. Medarbejderne understgtter
beboerne i at deltage i aktiviteter, og de sgrger fx for, at de er klar til at komme af
sted, og medarbejderne tager ligeledes med, hvis der er behov for det. Plejehjemmet
samarbejder med en raekke frivillige, herunder cykelpiloter. | eftermiddagstimerne er
der ansat en ungarbejder, der understgtter aktiviteter.

For de mere mobile beboere har fysioterapeuten holdtraening.

Beboerne har pa et af deres husmader oprettet en gavekasse, hvor de indbetaler et fast
belab, som gar til blomster til fadselsdage og markering af dadsfald.

2.6.5 Kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med beboere

Beboerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de tilkendegiver pa forskellig vis,
at omgangstone og adfaerd er respektfuld. En af beboerne fremhaever, at det er trygt,
at medarbejderne hilser pa en med navn, nar beboeren faerdes pa feelles- og gangare-
alerne. En anden beboer forteeller, at det er tydeligt, at medarbejderne ggr alt for, at
beboerne skal have det godt, og de navner blandt andet, at den gode relation til be-
boerens kontaktperson er meget betydningsfuld, og gor beboeren tryg.

Observation

Under rundgang observeres der en respektfuld kommunikation og omgangstone, og un-
der interview med medarbejderne omtales beboerne anerkendende og respektfuldt.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger fagligt reflekteret for, at de i kommunikation og adfaerd med
beboerne vaegter at tilga beboerne individuelt med de ressourcer, den enkelte beboer
har. Et andet vigtigt element er at engagere sig og at vise interesse for beboernes liv,
hvor medarbejderne ogsa pa professionel vis deler ud af egne oplevelser, og giver noget
af sig selv. Andre beboere kan have behov for kropslig kontakt, hvor medarbejderne
holder i hand eller giver et kram.

Medarbejderne tilkendegiver, at der er et godt samarbejde i medarbejdergruppen, hvor
de har fokus pa den gode kommunikation, og de vaegter et naervaerende og ligevaerdigt
mgade med beboerne.




UANMELDT TILSYN | 2025 PLEJEHJEMMET FUGLEPARKEN NASTVED KOMMUNE

2.6.6 Dokumentation SEL

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Gennemgang af dokumentation

Dokumentationen fremstar med en hgj faglig og professionel standard med fa mangler.
For alle beboerne er der udarbejdet generelle oplysninger, ressourcer, mestring og mo-
tivation samt livshistorie. Dog er disse i én journal kun delvist beskrevet. For alle bebo-
erne er samtykke dokumenteret. Der er opdaterede funktionsevnetilstande med fagligt
notat og beskrivelse af behovet for hjalp. Beboernes behov for pleje og omsorg er
beskrevet handlevejledende i dagnrytmeplanen, og der tages udgangspunkt i beboerens
helhedssituation og ressourcer. Dagnrytmeplanerne er overskuelige og systematisk op-
byggede, og de indeholder beskrivelser af handlinger i forhold til beboernes fysiske,
psykiske og sociale ressourcer og begransninger samt beskrivelser af sundhedsfrem-
mende og forebyggende indsatser. | den nye version af degnrytmeplanen er hjalpen
kort beskrevet samtidig med, at der er relevante uddybende oplysninger, og der henvi-
ses til tilknyttede handlingsanvisninger. Der er lagt vaegt pa at beskrive beboernes livs-
kvalitetsmal samt saerlige opmaerksomhedspunkter, hvor det er relevant. Der ses doku-
mentation for vaegt, dog mangler der systematisk dokumentation for vaegt i to journa-
ler. Beboerne er triagerede, og der ses dokumentation for deres stillingtagen til HLR.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar fagligt reflekteret for, hvordan de arbejder malrettet med do-
kumentationen, sa den understgtter kvaliteten i daglig praksis. Der er klar ansvarsfor-
deling, og aktuelt er der fokus pa at fa implementeret ny skabelon for degnrytmepla-
nen. Medarbejderne redeggr for, at der i alle teams er ngglepersoner, der indgar i en
overordnet kvalitetsgruppe. Der er undervisning en gang om maneden med henblik pa
at sikre en ensartet tilgang til, hvordan der dokumenteres.

2.7 Vurderingsskema

| tilsynene anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle beboere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af beboerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag
Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af beboerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bebo-
ernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af beboerne

o Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

¢ Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af beboerne
Der er fare for beboernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raakke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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