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1. GENERELLE OPLYSNINGER

Oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og Adresse: Munkebocentret, Farimagsvej 54, 4700 Naestved

Leder: Birgitte Ettrup
Antal boliger: 32
Dato for tilsynsbesgg: Den 16. september 2020

Tilsynet indledt med: Ledelsen

Interview med: Tre borgere og tre medarbejdere

Tilsynet har gennemgaet dokumentation for: Tre borgere.

Tilsynsfarende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
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2. UANMELDT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Naestved Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Munkebocentret. BDO er kommet
frem til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem in-
terviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Munkebocentret er et velfungerende plejecenter,
som har engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets
vurdering, at der generelt er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hver-
dagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes prasmisser.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Naestved Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god faglig kvalitet. Medarbejderne kan pa
relevant vis reflektere over, hvordan de arbejder metodisk med rehabilitering og mad og maltider samt
opfelgning pa borgernes ernaeringstilstand.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar centret en score fra 1 til 5, hvor 5 er den
bedste. En grafisk figur indikerer, i hvor haj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema. Jo flere
hgje scorer, tilbuddet opnar, jo starre bliver figuren, og dermed kvaliteten.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
4
3
Kompetencer og udvikling Pleje, om;c;gslgg praktisk
Hverdagsliv
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2.3 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til folgende anbefalinger i forhold til centrets fremadrettede udvikling:

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler et fortsat fokus pa, at degnrytmeplanen er fyldestgarende udfyldt og indeholder
beskrivelser af beboernes kognitive funktioner samt indsatser, og at degnrytmeplan er opdaterede.
Det anbefales ligeledes, at der arbejdes pa at styrke sammenhang i dokumentationen ved at rela-
tere de enkelte elementer.

2. Tilsynet anbefaler, at der hos konkret borger sikres dokumentation for opfslgning pa ernaeringsmaes-
sig problemstilling, samt at der sikres procedure for opfelgning pa taerskelvaerdier ved vaegt.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i forhold til konkret borger drafter, hvordan de i hajere grad
understgtter og imedekommer borgerens gnsker og behov og sikrer en fleksibel tilgang til opgave-
lgsningen.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelsen i dialog med medarbejderne drafter, hvordan de sikrer en professio-
nel og medinddragende kommunikation og adfaerd.

5. Tilsynet anbefaler, at der sikres renholdte hjaelpemidler.

2.4  AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Interview med leder

Centret har oplevet syv tilfaelde af borgere med covid-19, alle smittet samtidig, formentlig af
borger der kom ind pa midlertidigt ophold. Situationen blev handteret uden spredning til av-
rige borgere. Der har i hele perioden varet en taet dialog med de parerende, og medarbejderne har
understgttet borgerne til at Facetime og gennemfare udebesgg med deres pargrende. De er nu igen ved
at lukke op for dagcenteret og fa etableret en mere naturlig hverdag.

Centret arbejder malrettet med det aktive hverdagsliv. Borgerne deltager i de daglige praktiske opgaver
pa centeret, de har fokus pa udadrettet oplevelser, som at gar ture i haven og i byen, og flere borgere
har i mindre hold veeret pa ferie med overnatning.

Ledelsen oplever en stabil medarbejdergruppe og lavt sygefravaer.

Opfalgning pa sidste tilsyn

Omkring opfalgning pa sidste ars tilsyn har der vaeret fokus pa borgernes ernaering, og i dokumentationen
er de begyndt at arbejde med individuelle taerskelvaerdier, som giver et prej ved udsving, men har endnu
ikke fastlagt procedure for dette.

Der anvendes kun faste aflgsere, som tilbydes introduktionsprogram og mentor i oplaeringsperioden.
Medarbejderne afstemmer lgbende forventninger med borgerne, og ledelsen har en taet dialog og godt
samarbejde med de pararende og handler pa evt. uhensigtsmaessigheder. Indflytningssamtalerne er gen-
optaget, og perioden uden har givet dem stor opmaerksomhed pa betydningen og vaerdien af disse sam-
taler.
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2.5 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Dokumentationen fremstar overordnet tilfredsstillende, men har mangler pa for-
skellige omrader. Der foreligger generelle oplysninger pa alle borgerne med hel-
bredsoplysninger, og generelt er borgernes ressourcer, mestring, motivation,
roller, vaner beskrevet. Der er udfyldt aktuelle tilstande, som hos to borgere er
sparsomt beskrevet. Der er udfyldt indsatsmal og handleanvisninger. Dagnryt-
meplanerne er generelt handlevejledende beskrevet, dog mangler der i to til-
faelde beskrivelse af borgernes kognitive funktioner og indsatser. Der ses gene-
relt manglende opdatering af degnrytmeplanen. Der er systematisk dokumen-
teret vaegt, hvor der hos en borger ses vaegttab inden for de seneste dage, som
ikke er fulgt op i fagligt notat eller handleanvisning.

Medarbejderne redeggr fagligt reflekteret for, hvordan de arbejder malrettet
med dokumentationen, sa den understatter kvaliteten i daglig praksis. Der er
klar ansvarsfordeling, alle er ansvarlige for udfyldelse og opfalgning, og syge-
plejersken afslutter indsatser og handleanvisninger samt sikrer opdatering. Alle
kan tilga borgernes dokumentation pa iPads, og der dokumenteres lgbende ved
tilstandsaendringer.

Score: 3

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Pleje, omsorg og Borgerne giver udtryk for at fa de pleje- og omsorgsydelser, de har behov for,
praktisk statte og to borgere, som selv varetager en rakke opgaver, er meget tilfredse med
hjaelpen. En borger er kun i nogen grad tilfreds, hvor borger tilkendegiver, at
hjaelpen ikke altid bliver givet pa borgernes praemisser og med den ngdvendige
tid til opgaven.

Medarbejderne kan med faglig indsigt redeggre for, hvordan de sikrer borgerne
den ngdvendige pleje og omsorg, samt hvordan de inddrager borgerne i de dag-
lige opgaver. Medarbejderne er tovholdere omkring borgerne og pargrendekon-
takten, men alle har et ansvar for opfelgning. Fordelingen af opgaver til mor-
genmgde sker ud fra kendskab til borgerne og kompetencebehov. Hos borgere
med saerlige behov etableres der mindre teams for at sikre kontinuitet og gen-
kendelighed. Der arbejdes med TOBS og triagering, sygeplejersken inddrages
efter behov, og borgernes laege kontaktes ved behov.

Borgerne motiveres til at bevare egne ressourcer, og hos borgere med sarlige
traeningsensker opsaettes mal, og terapeuterne inddrages ved funktionsnedsaet-
telser. Der afholdes faste mader med borgergennemgang og med inddragelse af
samarbejdspartnere.

Borgerne er velsoignerede, og den hygiejnemaessige standard er forsvarlig, fra-
set et snavset hjalpemiddel.

Score: 4

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.
Hverdagsliv
Vaerdighed og selvbestemmelse

Score: 4 Borgerne er glade for at bo pa centret og oplever, at de medinddrages i alle
vaesentlige beslutninger og ydes relevant stgatte til at leve et hverdagsliv pa egne
pramisser. To borgere deltager aktivt i hverdagens aktiviteter, mens en borger
overvejende foretraekker at opholde sig i egen bolig.
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En borger har vaeret med pa ferie og taler meget positivt omkring det sociale
med de gvrige borgere og om dagenes indhold.

Medarbejderne kan fagligt og engageret redeggre for, hvorledes borgerne sikres
selvbestemmelse og medindflydelse. Alle gnsker og ideer er velkomne, og bor-
gerne er meget aktive og glade for underholdning og de sociale aktiviteter, som
nu er abnet op igen. Medarbejderne anvender aktivt borgernes livshistorie, som
giver et indblik i borgernes tidligere liv og interesser.

Mad og maltid

Borgerne er meget tilfredse med madens kvalitet og rammerne omkring malti-
det. To borgere spiser i den faelles spisestue, hvor den ene borger er meget glad
for at kunne sidde ved siden af sin tidligere nabo.

Medarbejderne redeggr fagligt for, hvordan borgerne medinddrages i planlaeg-
ning af menuplan pa de enkelte etager og borgernes muligheder for individuelle
gnsker til frugt og grent tilbehar.

De fleste borgere gnsker at spise i den tilknyttede spisestue i afdelingen, og
medarbejderne deltager, afhangigt af borgernes gnsker, da nogle borgere gerne
vil have ro og forventer, at personalet holder lidt afstand.

Borgerne vejes systematisk, og nar borgere udviser ernaringsmaessige problem-
stillinger, inddrages kekkenassistent og ved mistanke om dysfagi ergoterapeut.

Kommunikation og adfaerd

Borgerne er generelt meget tilfredse med medarbejderne, som er engagerede,
udviser respektfuld adfaerd og er glade. To borgere oplever samtidig, at enkelte
medarbejdere ikke altid udviser en engageret og respektfuld adfaerd, en borger
oplever sig ofte misforstaet, da medarbejder ifglge borger ikke giver den for-
nagdne tid til at lytte, og anden borger oplever, at medarbejderne gerne vil be-
stemme, hvor borger dog selv siger fra.

Medarbejderne redeggr fagligt reflekteret for, at kommunikation og adfaerd er
pa borgernes praemisser og altid med en overvejelse om emnet, og hvor dialogen
skal forega. Medarbejderne vaegter relationen og skabe tillid og anerkender bor-
gerne for dem, de er. Plejecentersagerne i medierne har givet anledning til
droftelser i medarbejdergruppen, og medarbejderne synes, at de generelt taler
pant og ordentlig, men hvor der for nogen kan opleves en lidt hard tone blandt
de mangearige ansatte.

Tilsynet bemaerker under rundgang og interview med medarbejderne overalt en
respektfuld og anerkendende kommunikation og adfaerd.

Tema 5: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer og Ledelsen oplyser, at centret er daekket ind med en bred vifte af tvaerfaglige

udvikling kompetencer, de har sundhedsuddannet personale, paedagoger, terapeuter, kok
og ernaringsassistent.

Score: 5 Ledelse og medarbejdere oplever, at der er gode muligheder for kompetence-

udvikling via de faste tvaerfaglige mgder i hverdagen og lebende kurser igennem
aret, fx medicinkurser. De arbejder malrettet med opleering i delegerede syge-
plejeopgaver, og der anvendes kompetenceprofiler og kompetencekort, som
indgar ved MUS.

Medarbejderne anvender instrukser og vejledninger, som tilgas elektronisk.
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-

ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-

radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade

handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Margit Kure
Partner Senior Manager
Mobil: 28 10 56 80 Mobil: 24 29 50 72

Mail: bsg@bdo.dk Mail: mku@bdo.dk
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