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Veerdig sagsbehandling skal veere med til at sikre,

at borgerne altid mgdes med tillid og respekt -
uanset gaeldende lovgivning pa omradet.

Hvert ar melder beskaeftigelsesministeren et
antal mal ud for beskaeftigelsesindsatsen, som
saetter den overordnede retning for indsatsen pa
tveers af landet. Et af ministermalene er, at alle
ledige skal have en veerdig sagsbehandling.
Derfor har Neestved Kommune udarbejdet denne
veerdighedsstrategi, som tager afsaet i tre
overordnede temaer: Beskaeftigelse,
kommunikation samt individuel indsats.
Strategien skal understotte Neestved Kommunes
vaerdier om tillid, helhed og dialog. Formalet er at
styrke og videreudvikle madet og relationen
mellem kommunen og den enkelte borger eller
virksomhed.
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Borgerne mgdes med veerdighed og tro p4a, at de
kan og vil i job eller uddannelse. Borgerne skal
radgives om job, kontakten til virksomhederne
og mulighederne for opkvalificering og
uddannelse.

Mgadet med borgerne skal veere praeget af
ordentlighed, og den enkelte borger skal have
indflydelse pa det videre forleb og aktivt kunne
veelge mellem tilbud - i teet samarbejde med
sagsbehandleren.

Borgerne skal hjaelpes med at finde job og fa en
tilknytning til arbejdsmarkedet. Det geelder
ogsa de borgere, der er leengere veek fra
arbejdsmarkedet og som eksempelvis har
helbredsmeessige udfordringer.

Det stiller krav til virksomhederne, der i stigende
grad skal ansaette medarbejdere pa
differentierede vilkar som eksempelvis fleksjob,
seniorjob og ansaettelse med kompenserende
ordninger. Netop dette fokuserer kommunens
rekrutteringsstrategi pa, der karer sidelebende
med vaerdighedsstrategien.
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Beskaeftigelse

Det er vigtigt at sikre, at borgeren ikke efterlades i passiv forsgrgelse, men opfordres
til, via konkrete forslag til jobs eller indsatser, at veere aktiv jobsggende - uanset
eventuelle fysiske eller psykiske begraensninger.

Relationen mellem jobcentret og den ledige borger er afgerende for, hvordan
borgeren oplever madet, nar borgeren skal hjaelpes videre i job eller uddannelse.
Relationen er ogsa afgerende, nar der skal samarbejdes med virksomhederne om at
skabe jobabninger, tages socialt ansvar og veere med i udviklingen af samarbejdet
mellem virksomheder og kommunen. Desuden er mgdet afgerende for, hvor tilfreds
borgeren er.

Derfor saetter vi fokus pa

e at derimedet med borgeren fremlaegges konkrete
forslag til job eller indsatser, som tager afsaet i
borgerens kompetencer og gnsker

¢ at virksomhederne understottes i arbejdet med borgeren

e atindsatsen fokuserer pa at fa borgeren i ordinsere timer

e at udvikle samarbejdet med virksomhederne i forhold til
at kunne rumme borgere, der har andre udfordringer end

ledighed
Det gor vi blandt andet ved at 8
e fortseette med at styrke og udvikle medarbejdernes
kompetencer i at holde samtaler med borgere og I I
virksomheder gennem kollegial feedback - med fokus 0

rettet mod arbejdsmarkedet, virksomheder, rekruttering
og jobmatch

e prioritere den teette dialog samt det gode samarbejde og
det gode match mellem borgere og virksomheder

e gennemfgre borgerevalueringer i Center for
Arbejdsmarked, der blandt andet skal afklare, om
borgerne hjaelpes til at finde job og fa tilknytning til
arbejdsmarkedet og bliver informeret om muligheder for
job, uddannelse, praktik med videre



Kommunikation

En veesentlig forudsaetning for en vaerdig sagsbehandling er, at borger og
virksomhed medes med klar, respektfuld og tydelig kommunikation - bade i tale og
pa skrift - da kommunikation via breve, mails, notater med videre er lige sa vigtig som
det fysiske mede med borgeren eller virksomheden.

Derfor saetter vi fokus pa

e atden skriftlige kommunikation ikke efterlader
spergsmal, men er skrevet i et sprog, der gor det
muligt for borgeren eller virksomheden at forst3,
hvad det er, der gnskes af dem hver isaer

e at den fysiske samtale/madet med borgeren eller
virksomheden er velforberedt, har sammenhaeng til
tidligere samtaler eller kommunikation, og at det star
klart for borgeren eller virksomheden, hvad der er
aftalt, og hvad neeste skridt er

Det gor vi blandt andet ved at

e gennemga og revurdere alle breve, der sendes ud til
borgerne - bade egne breve og de sakaldte
systembreve, der hentes automatisk i fagsystemer

e arbejde med bade den mundtlige og skriftlige °
kommunikation og skabe struktur, genkendelighed /
og ensartethed -

e leere af de klager, der modtages og opsamle viden
herfra om, hvordan borgernes mgde med kommunen
kan blive endnu bedre

e styrke borgertilfredsheden yderligere ved at skabe
systematiske laeringsmenstre, s der modtages
feerre klager fra borgerne vedrgrende kommunens
sagsbehandling




Individuel indsats

Det er vigtigt, at der tages individuelt hensyn til borgerens behov for hjeelp og stotte.
Dette indgar i aftalen om den nye hovedlov - Lov om helhedsorienteret indsats (HOI-
loven) - som et flertal af Folketingets partier indgik i juni 2022.

Loven skal skabe rammerne for en helhedsorienteret indsats og sikre en mere enkel
og sammenhangende indsats over for borgere med komplekse og sammensatte
behov med det formal, at flere bliver i stand til at mestre eget liv og komme i
beskaeftigelse. Det betyder, at kommunale sagsbehandlere skal tilbyde en samlet
udredning og en samlet indsats pa tveers af fagomrader.

Derfor saetter vi fokus pa

e at borgeren hele tiden faler sig inddraget og lebende
orienteres om egen sag

e at imedekomme konsekvenserne af
sagsbehandlerskift

¢ en helhedsorienteret indsats og sagsbehandling,
hvor borgerens sag behandles ud fra en helhed pa
tveers af kommunens centre
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Det gor vi blandt andet ved at

¢ inddrage andre kommunale centre

* sikre klar og tydelig kommunikation og
forventningsafstemning med den enkelte borger

e beskrive borgerens sag tydeligt, sd borgeren undgar
at skulle forklare hele sin sag ved eksempelvis
sagsbehandlerskift

e afholde dialogmeder mellem borgere, der eri et
aktivt forlab, og politikerne fra Beskaeftigelses- og
Rekrutteringsudvalget for at opsamle viden om
borgernes erfaringer med og oplevelser af
samarbejdet med CAM




