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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig
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Margit Kure

senior Manager Tilsynet er altid udtryk
Mobil: 2429 5072 . . .

Mail: mku@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Z£blelunden Plejecenter, Nygardsvej 220, 4700 Naestved

Leder: Konstitueret distriktschef Una Merete Jensen

Antal boliger: 24 plejeboliger

Malgruppe: Tilsynet vedrarer borgere, der modtager indsatser efter Serviceloven (SEL)
Dato for tilsynsbesag: Den 9. februar 2024. Tilsynet vedrerer 2023

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Teamleder

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med plejecenters leder

e Tilsynsbesag hos tre borgere

e Gruppeinterview med fire medarbejdere

e Gennemgang af dokumentation, jf. SEL for tre borgere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa faellesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort drgftelse med leder og sygeplejerske om tilsynets fund, herunder
bemaerkninger og anbefalinger.

Tilsynsferende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Naestved Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Zblelunden Plejecenter. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har, efter aftale med kommunen, uvildigt udtrukket
tre borgere til interview og gennemgang af dokumentationen. Tilsynet omfatter desuden interview med
ledelse, fokusgruppeinterview med medarbejdere samt rundgang og observation.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Z£blelunden Plejecenter er et meget velfungerende plejecenter,
som har engagerede medarbejdere og ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at
plejecentret lever op til Naestved Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau, hvor der dog
er fundet enkelte mangler under temaet dokumentation.

Borgerne er saerdeles tilfredse med hjalpen, og de oplever, at de far hjaelp til det, de har behov for, og
alle borgerne udtrykker stor tilfredshed med kvaliteten af ydelserne. Borgerne har ligeledes mulighed for
at vaere aktive i relation til de daglige opgaver. Tilsynet vurderer, at de sundhedsfaglige ydelser, som bor-
gerne modtager pa plejecentret, leveres med en god faglig kvalitet, herunder at der er fokus pa sundheds-
fremmende og hverdagsrehabiliterende indsatser. Medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over, hvor-
dan de arbejder med kerneydelsen, herunder sundhedsfremmende og rehabiliterende indsatser samt pleje
til borgere med kognitive udfordringer.

Tilsynets vurdering er, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hver-
dagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser, herunder mad, maltider og aktiviteter. Borgerne
er meget tilfredse med mad og maltider. Borgerne tilkendegiver, at der er en god stemning, at de hygger
sig i feellesskabet, og at de er meget tilfredse med de tilbudte aktiviteter.

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever imgdekommenhed og en respektfuld og
anerkendende kommunikation. Medarbejderne udtrykker, at de i hgj grad har tillid til hinanden, at de kan
veere nysgerrige pa hinandens adfaerd, og at de kan korrigere brud pa omgangstonen indbyrdes.
Vurderingen er, at journalfgring pa SEL har en meget hgj faglig og professionel standard med fa mindre
vaesentlige mangler.

Ledelsen redeger for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den
samlede kvalitet, fx at styrke plejen til borgere med kognitive udfordringer.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til folgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejecentret:

Bemeaerkninger: Anbefalinger:
Der er ikke givet bemaerkninger. Der er ikke give anbefalinger.

2.3  Aktuelle vilkar

Lederen, som ogsa fungerer som leder pa et andet plejecenter, redeggr for, at de siden sidste tilsyn, i
samarbejde med bade borgere og pargrende, har drgftet medarbejdernes behov for brug af faellesarealer
til borgerdraftelser og samtidig at sikre overholdelse af GDPR-regler. Medarbejderne har ikke et lokale, som
kan rumme en stgrre gruppe medarbejdere. Lasningen er derfor blevet, at medarbejderne benytter faelles-
faciliteterne, nar borgerne ikke er til stede, fx i forbindelse med indmade. De anvender afskarmning, og
nar der kommer borgere, udviser de tavshedspligt.

Stort set alle borgerne er overgaet til fuld forplejning, og frem for tidligere, hvor alle borgerne spiste sam-
men, spiser borgerne nu pa hver deres etage.
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Plejecentret oplever flere borgere med sarligt komplekse behov, hvilket stiller krav til medarbejdernes
kompetencer og til planlaegningen. Sygeplejersker og terapeuter er meget taet involveret i borgernes forlgb,
og de giver medarbejderne sparring og supervision. Lederen har ligeledes lebende opfglgning med medar-
bejderne. Medarbejderne har mulighed for at benytte en trivsels-hotline i kommunen, og der dreftes lg-
bende behovet for supervision af medarbejderne.

| forhold til borgere med kognitive udfordringer har der vaeret fokus pa anvendelse af personcentreret om-
sorg og Blomsten som metode, og der er planlagt undervisning af kommunens demensspecialist. Plejecentret
arbejder med triage, og der afholdes faste tvaerfaglige borgerkonferencer med afsaet i BPSD-metoden.

Plejecentret har et velfungerende samarbejde med plejehjemslaegen, og nasten alle borgerne har tilvalgt
ordningen. Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat, og lederen oplever, at det er en meget stabil
medarbejdergruppe med stor korpsand, der hjalper hinanden. Der er tilknyttet stabile faste aflgsere samt
faste terapeuter, der dakker de to plejecentre, som teamlederen er ansvarlig for.

Planlaegningen af aktiviteter varetages af to plejemedarbejdere, der er tovholdere, og alle medarbejdere
deltager aktivt i aktiviteterne pa plejecentret. Der er ansat kostfaglige medarbejdere, der tilbereder mal-
tider. Den ene medarbejder er kok, og den anden er ernaringsuddannet, og begge er sundhedsuddannede.
De to medarbejdere har skiftevis dage i kokkenet og dage i plejen.

Sygeplejersken arbejder malrettet med dokumentationspraksis, og har en fast praksis for gennemgang af
dokumentationen en gang manedligt. Plejecentret har erfaring med e-hospitalet, og de har ligeledes oplevet
enkelte borgere, der er udskrevet fra hospitalet med 72 timers behandlingsansvar.

2.4 Opfelgning pa sidste tilsyn

Ledelsen redeger for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den
samlede kvalitet, fx at styrke plejen til borgere med kognitive udfordringer.

2.5 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Personlig pleje og omsorg

5
4
Dokumentation SEL 3 Praktisk stotte
2
1
Kommunikation og adfaerd Mad og maltider
Aktiviteter
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2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Personlig pleje og omsorg

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne oplever alle, at de modtager den hjaelp, de har behov for, og alle borgerne er
saerdeles tilfredse med de ydelser, de modtager, og med kvaliteten af ydelserne. To
borgere oplever, at de i hgj grad far den hjaelp, de har behov for, og den ene borger
udtrykker, at vedkommende bare kan bede om mere hjalp, og den anden borger naev-
ner, at hvis borgeren ikke far tilstrackkelig hjaelp, sa er det borgerens egen skyld. Alle
borgerne oplever, at de har indflydelse pa hjaelpen, for eksempel oplever en borger
selv at have indflydelse pa sin degnrytme, og en anden borger fortaller, at borgeren
far lov til at sove lidt laengere efter en darlig nat. Borgerne oplever, at medarbejderne
giver sig god tid, og de deltager selv i de daglige opgaver. For eksempel star en borger
tidligt op og tilbereder sin egen morgenmad, og en anden borger, som oplever vaesentlig
funktionsnedsaettelse, fortaeller, at borgeren og medarbejderne har aftalt en arbejds-
fordeling i forhold til, hvad borgeren selv kan, og hvad borgeren har brug for hjaelp til,
hvilket borgeren er meget glad for. Alle borgerne oplever at mgde de samme eller gen-
kendelige medarbejdere, og at aftaler overholdes, fx har en borger behov for hyppig
medicin pa faste tidspunkter, og borgeren oplever, at medarbejderne er gode til at
overholde dette. Borgerne foler sig meget trygge ved medarbejderne og med hjaelpen.
En borger oplever hurtig hjaelp, og borgeren udtrykker, at der ikke er lang ventetid pa
hjaelpen, og en anden borger udtrykker, at medarbejderne er sgde til at komme, og at
de gor alt, hvad de kan for at hjaelpe.

Observation
Borgerne er velsoignerede, svarende til deres habitus.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne kan pa en faglig reflekteret made redeggre for pleje og omsorg til bor-
gerne, og de har et malrettet fokus pa kerneopgaven samt tilgangen til borgere med
saerlige kognitive problemstillinger. Plejecentrets ”springer” justerer og fordeler kom-
petencer mellem de fire teams ved indmader, og planlaegningen tager udgangspunkt i
gode relationer, kemi samt kontinuitet. Der er faelles gennemgang af borgerjournaler
og kalender med aftaler, og der foretages triagering af borgere med fokus pa opmaerk-
somhedspunkter og opfelgning. Medarbejderne inddrager sygeplejersken, som ogsa selv
er meget opsggende og tilstedevaerende, og ”springeren” og sygeplejersken har over-
blikket og sikrer opfalgning i labet af dagen. Medarbejderne udtrykker, at de arbejder
fleksibelt, og de understreger, at alt skal forega pa borgerens praemisser, og at ingen
dage er ens. Medarbejderne er bevidste om, at kendskabet til borgerne og deres livshi-
storie, og trygheden i at de overholder aftaler, har stor betydning for borgernes trivsel.
Medarbejderne har deltaget i kurser om udadreagerende adfaerd hos demensramte bor-
gere, og begrebet personcentreret omsorg er centrum for deres draftelser om borgerne.
Der afholdes faste tvaerfaglige borgerkonferencer, hvor de, ud over metoderne, begyn-
der at anvende Blomstringsmodellen. Sansestimuli er en vigtig del af deres tilgang, og
de benytter fx sansestole og afskaermning efter behov. Alle nye medarbejdere introdu-
ceres til tilgangen til borgere med demens.

Medarbejderne oplever, at de er blevet mere skarpe i analysen af de dementramte
borgeres adfaerd, og de reflekterer over, hvad de som medarbejdere kunne have gjort
anderledes. Medarbejderne arbejder rehabiliterende i hverdagen, og de motiverer og
statter borgerne til selvhjalp. Terapeuterne bidrager til denne proces, og de er gode
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til at give medarbejderne forstaelse for, hvordan borgerne selv kan lgse opgaverne, hvis
det er muligt. Terapeuterne er ansvarlige for traeningen af borgere med genoptraenings-
planer, og de samarbejder om de borgere, der har daglig traning.

2.6.2 Praktisk stotte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med hjalpen til renggring, og alle borgerne oplever, at
hjelpen matcher deres behov. Alle borgerne giver udtryk for, at det er den samme
medarbejder, der udfarer opgaven, hvilket de alle er meget tilfredse med.

Observation

Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boligerne, og hjalpemidlerne er ren-
gjorte.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, hvordan de sikrer den praktiske hjalp til borgerne, og at
de opretholder en tilfredsstillende hygiejnisk renggringsstandard. Renggringsopgaven
udfgres af den faste husassistent, der er god til at kommunikere med borgerne, og som
giver relevante tilbagemeldinger til medarbejderne. Medarbejderne udferer daglige
praktiske opgaver, sasom vasketaj, temning af skraldespande og renggring af hjzelpe-
midler. Medarbejderne prioriterer renlighed og orden i boligen, og de tager sig tid til at
sikre, at alt er paent, for de forlader boligen. Nogle fa borgere deltager i de praktiske
opgaver, sasom at laegge det rene tgj pa plads.

Alle medarbejderne er introducerede til de hygiejniske principper, og der sikres let
adgang til veernemidler i boligerne. Alle nye medarbejdere bliver grundigt
introducerede til hygiejniske principper og betydningen af at overholde dem.

2.6.3 Mad og maltider

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med maden, dens kvalitet og med maltiderne. Fx
beskriver en borger maden som ’rigtig mormormad veltillavet, varieret og velsmag-
ende’, mens en anden borger satter pris pa, at maden altid er varm, nar den serveres.

En borger star selv for morgenmad og frokost, men borgeren deltager i fallesspisningen
ved de varme maltider. Borgerne har valgfrihed omkring, hvor de gnsker at indtage
deres maltider. Som udgangspunkt spiser alle borgerne i den falles spisestue i deres
afdeling, og de oplever en god stemning ved maltiderne. Dog vaelger en borger lejlig-
hedsvist at spise i egen bolig, afhangigt af borgerens humar.

Observation

Der observeres pant daekkede borde i begge afdelinger. | begge afdelinger sidder bor-
gerne og medarbejderne fordelt ved et langt bord, og der er en rolig og afslappet stem-
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ning. De borgere, der har behov for det, far hjaelp til at spise. Medarbejderne prasen-
terer udvalget af smarrebrad for borgerne, sa de selv kan valge, og borgerne tilbydes
labende mere at spise. Der star saftevand pa bordet, sa borgerne selv kan forsyne sig.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, hvordan de arbejder med at skabe gode malti-
der for borgerne, herunder hvordan de aktivt kan inddrage borgerne i maltiderne. En
medarbejder i kokkenet tilbereder og serverer maden for borgerne, og medarbejderne
samarbejder omkring borgere med saerlige behov, fx smatspisende borgere eller borgere
med diabetes. Borgerne opholder sig meget i spisestuen/kgkkenet, hvor der altid dufter
af mad eller kage, hvilket giver en god stemning og inspiration til samtaler med bor-
gerne. Borgerne er blevet opdelt, og de spiser i to afdelinger, hvilket har givet mere ro,
og medarbejderne oplever, at der er flere borgere, der deltager i faellesspisningen.
Medarbejderne har vaertsrollen, og de sikrer ro og god stemning. Derudover er der ars-
tidsbestemte faellesspisninger, hvor ogsa de pararende inviteres.

Borgerne tilbydes vejning en gang manedligt og hyppigere ved vaegtandringer. Hvis en
borger har vaegtandringer, inddrager medarbejderne bade borgeren og de paragrende
for at fa et samarbejde omkring beslutninger til tiltag. Ved vaegtandringer inddrages
kakkenmedarbejderne samt kommunens kostspecialist, og de samarbejder tvaerfagligt
om indsatser, fx med sygeplejerske, ergoterapeut og centrets laege.

2.6.4 Aktiviteter

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne oplever, at der er en god stemning og et aktivt miljg pa plejecentret, og de
oplever alle en meningsfuld hverdag. Borgerne deltager i aktiviteter, nar de har lyst,
sasom bankospil, og ingen af dem faler, at de mangler aktiviteter. En af borgerne bruger
meget tid pa at reflektere over sin fortid, og borgeren nyder ogsa at laese og lane bager
fra biblioteket. En anden borger udtrykker, at borgeren ikke altid har lyst til at deltage
i feellesaktiviteter, og at borgeren holder af at laese avisen i ro og fred i boligen.

Observation

Midt pa formiddagen observeres flere borgere og medarbejdere samlet ved et langt
bord, hvor de spiller bankospil. Borgerne er engagerede i spillet, og der er en positiv
atmosfaere. Medarbejderne deltager ogsa, og de assisterer de borgere, der har behov
for det.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, at der er to tovholdere, som planlaegger bade indendgrs og
udendars aktiviteter. Der udarbejdes en manedlig aktivitetsplan, som er synlig og til-
gaengelig for borgerne. Medarbejderne er ansvarlige for at koordinere dagens aktivitet
pa morgenmadet, og de deltager aktivt i udferelsen af disse. Der er ogsa frivillige til-
knyttede, fx en frivillig chauffer til bussen, og pargrende deltager ogsa i aktiviteter med
borgerne, ved fx ’plantedage’.
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2.6.5 Kommunikation og adfeerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de udtrykker alle, at medarbej-
derne er venlige og imgdekommende. En borger har brug for, at medarbejderne optrae-
der stille og roligt, og borgeren oplever, at medarbejderne viser forstaelse for dette.
En anden borger satter pris pa mangfoldigheden, og borgeren vaerdsatter medarbej-
dere med forskellig etnisk baggrund og kultur. Borgeren nyder det sociale samvaer, og
oplever glaade ved at kunne snakke med de fleste, og borgeren satter pris pa den
muntre tone og de lidt kaekke bemarkninger. Alle borgerne foler sig respektfuldt be-
handlet, og de oplever, at medarbejderne respekterer deres privatliv og personlige
graenser.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, hvordan de sikrer respektfuld adfaerd og anerkendende
kommunikation med borgerne. Medarbejderne har respekt for, at de traeder ind i bor-
gerens hjem, og de banker altid pa, for de trader ind i boligen. Medarbejderne lagger
vaegt pa at kende borgerne, at tale med borgerne og at lytte til deres gnsker, sa bor-
gerne har indflydelse i alle forhold.

Medarbejderne giver udtryk for, at de har tillid til hinanden, og at de kan korrigere og
drgfte eventuelle brud pa omgangstonen indbyrdes. Medarbejderne kan henvende sig
og vaere nysgerrige pa hinandens adfaerd. De forklarer ogsa, at de bytter borgere ind-
byrdes ved behov. Alle nye medarbejdere introduceres til god kommunikation, og nar
der er nye medarbejdere, er det en fast praksis, at de prasenteres for hinanden pa
morgenmadet.

Observation

Under rundgang pa plejecentret, og i forbindelse med interview af medarbejderne, er
der en anerkendende og respektfuld adfard og omgangstone.

2.6.6 Dokumentation SEL

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Gennemagang af dokumentation

Dokumentationen fremstar med en meget hgj faglig og professionel standard med fa
mindre vaesentlige mangler. Pa alle borgerne er der generelle oplysninger med hel-
bredsoplysninger, ressourcer, mestring og motivation og livshistorie. Dog ses det, at de
generelle oplysninger i en journal pa et enkelt omrade kan beskrives yderligere, og i en
journal mangler helbredsoplysninger en enkel topdatering i forhold til sammenhaeng til
FMK. Der er funktionsevnetilstande med faglige notater, dog mangler der i alle journaler
delvis beskrivelser af borgernes forventninger og mal. Borgernes behov for pleje og om-
sorg er beskrevet handlevejledende i degnrytmeplanen og der tages udgangspunkt i
borgerens helhedssituation og ressourcer. Der er lagt vaegt pa at beskrive borgernes
kognitive udfordringer, og hvorledes der stattes op om disse samt saerlige opmaerksom-
hedspunkter. Der ses ligeledes handlingsanvisninger pa alle borgerne, som fx beskriver
opfaelgning pa borgerkonferencer og aktiviteter.
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Der ses systematisk dokumenteret vaegt pa alle borgerne. Borgerne er triagerede, og
der er dokumentation for HLR.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger fagligt reflekteret for, hvordan de arbejder malrettet med do-
kumentationen, sa den understgtter kvaliteten i daglig praksis. Der er en klar opgave-
ansvarsfordeling, hvor assistenter har det overordnede overblik over egne borgere,
mens alle medarbejdere er ansvarlige for at udfylde og opdatere dokumentationen. Fx
udfylder hjaelperne de generelle oplysninger og dagnrytmeplaner. Dokumentationen op-
dateres lgbende og i forbindelse med borgerkonferencer. Medarbejderne fortaeller, at
de sender beslutningsreferat ud pa intern mail efter en borgerkonference.

Dette er efterfelgende fulgt op og draftet med leder som oplyser, at referat sendes som
sikker mail i kommunens intern mailsystem som overholder gaeldende regler vedrgrende
personfalsomme oplysninger.

2.7 Vurderingsskema

| tilsynene anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

1
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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