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Dit samarbejde 
med kommunen 
Borgerrådgiverens guide 

HvordanÊbehandlerÊNæstvedÊKommuneÊdinÊhenvendelse,ÊhvadÊkanÊduÊforvente, 
ogÊhvilkeÊrettighederÊharÊdu,ÊnårÊduÊharÊenÊsag? 

DetÊfårÊduÊsvarÊpåÊiÊdenneÊguide. 



  

 

        
  

 

      
   

  

      

 
 

      

 

       
   

 

 

    

     

Når du henvender dig 

Du har ret til at søge om støtte 
eller hjælp 

DuÊharÊaltidÊretÊtilÊatÊsøgeÊhjælpÊhosÊkom-
munen,ÊogÊduÊharÊkravÊpåÊenÊskriftligÊaf-
gørelseÊmedÊenÊbegrundelse.ÊDuÊkanÊ 
henvendeÊdigÊomÊmegetÊforskelligtÊiÊdinÊ 
kommune;ÊfxÊøkonomiskÊhjælp,Êbyggetil-
ladelser,ÊpraktiskÊhjælpÊtilÊatÊfåÊdinÊhver-
dagÊtilÊatÊhængeÊsammenÊellerÊhjælpÊtilÊditÊ 
barn. 

Du har krav på en venlig 
og hensynsfuld dialog 

NårÊenÊmyndighedÊsomÊfxÊenÊkommuneÊ 
skalÊbehandleÊenÊsag,ÊskalÊdetÊskeÊefterÊ 
det,ÊderÊkaldesÊgodÊforvaltningsskik.ÊDetÊ 
erÊenÊrækkeÊnormerÊogÊprincipperÊfor,Ê 
hvordanÊmyndighederÊbørÊopføreÊsigÊ 
overforÊborgerne.ÊKommunenÊskalÊbl.a.Ê 

optrædeÊvenligtÊogÊhensynsfuldtÊogÊhand-
leÊpåÊenÊmåde,ÊderÊstyrkerÊtillidenÊtilÊdenÊ 
offentligeÊforvaltning.ÊGodÊforvaltningsskikÊ 
indebærer,ÊatÊenÊmyndighedÊbørÊindretteÊ 
sig,ÊsåÊdenÊerÊåbenÊogÊtilgængeligÊforÊ 
borgerne,ÊfxÊmedÊhensigtsmæssigeÊåb-
ningstiderÊforÊpersonligeÊogÊtelefoniskeÊ 
henvendelser.Ê 

Du har krav på hurtig behandling 

KommunenÊharÊpligtÊtilÊatÊbehandleÊdinÊ 
ansøgningÊhurtigstÊmuligt.ÊDuÊvilÊkunneÊ 
seÊfristerneÊfor,ÊhvorÊlangÊdenÊforventedeÊ 
sagsbehandlingstidÊerÊpåÊkommunensÊ 
hjemmeside.ÊSagsbehandlingsfristerÊkanÊ 
sesÊher: 

Du kan vælge en bisidder 

Du har ret til en bisidder 

DetÊkanÊværeÊkrævendeÊatÊhaveÊenÊsagÊ 
hosÊkommunen.ÊDerforÊkanÊduÊhaveÊbehovÊ 
forÊhjælpÊellerÊstøtteÊfraÊandre,ÊsåÊdineÊinte-
resserÊbliverÊvaretagetÊbedstÊmuligt.ÊDuÊharÊ 
altidÊretÊtilÊatÊtageÊenÊbisidderÊmedÊtilÊetÊ 
mødeÊmedÊkommunen.ÊEnÊbisidderÊerÊenÊ 
personÊsomÊduÊvælgerÊatÊtageÊmed,ÊfxÊenÊ 
pårørende.ÊEnÊbisidderÊkanÊogsåÊværeÊenÊ 
person,ÊderÊ”mereÊprofessioneltÊ”ÊerÊbisid-
der.ÊFxÊfindesÊderÊiÊNæstvedÊetÊbisidder-
korps,ÊhvorÊbisidderenÊarbejderÊfrivilligtÊogÊ 
ulønnet,ÊmenÊsamtidigÊharÊindsigtÊiÊogÊharÊ 
deltagetÊiÊkurserÊomÊbisidderrollen.ÊEnÊbi-
sidderÊkanÊhjælpeÊdigÊmedÊatÊfåÊsagtÊdet,Ê 
duÊgerneÊvilÊsige,ÊogÊbisidderenÊkanÊværeÊ 
etÊekstraÊøreÊtilÊmødet. 

Du har ret til at lade dig 
repræsentere af andre 

EnÊandenÊmulighedÊer,ÊatÊduÊladerÊdigÊre-
præsentereÊellerÊfårÊenÊpartsrepræsentant.Ê 
DetÊbetyder,ÊatÊduÊgiverÊenÊandenÊpersonÊ 
fuldmagtÊtilÊatÊtaleÊogÊhandleÊpåÊdineÊvegneÊ 
iÊenÊbestemtÊsagÊellerÊsituation.Ê 

PersonenÊvilÊkunneÊsigeÊjaÊellerÊnejÊtilÊtilbudÊ 
påÊdineÊvegne.ÊDuÊbestemmerÊselvÊhvemÊ 
derÊerÊdinÊpartsrepræsentantÊogÊduÊkanÊtilÊ 
enhverÊtidÊgiveÊkommunenÊbeskedÊom,ÊatÊ 
duÊikkeÊlængereÊønskerÊatÊladeÊdigÊrepræ-
sentereÊafÊenÊanden. 
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     Når din sag bliver behandlet 

Kommunen beder om 
oplysninger fra dig 

ForÊatÊkommunenÊkanÊtageÊstillingÊtilÊdinÊ 
ansøgningÊellerÊdinÊanmodningÊomÊhjælp,Ê 
harÊkommunenÊbrugÊforÊatÊfåÊenÊrækkeÊop-
lysninger.ÊDeÊbederÊdigÊderforÊbidrageÊmedÊ 
deÊoplysninger,ÊkommunenÊskalÊbrugeÊforÊÊ 
fxÊatÊkunneÊtræffeÊenÊafgørelse.ÊEnÊkommu-
neÊharÊpligtÊtilÊiÊrelevantÊomfangÊatÊundersø-
geÊenÊansøgning,ÊsåÊdetÊsikres,ÊatÊkommu-
nenÊtræfferÊdenÊrigtigeÊafgørelse.ÊEnÊkom-
muneÊmåÊhverkenÊindhenteÊfærreÊellerÊflereÊ 
oplysningerÊendÊdem,ÊderÊvurderesÊnødven-
digeÊforÊatÊkunneÊtræffeÊenÊafgørelse. 

DuÊkanÊaltidÊtrækkeÊdinÊansøgning,ÊhvisÊduÊ 
ikkeÊønskerÊatÊgiveÊdeÊoplysninger,Êkommu-
nenÊbederÊom.Ê 

Kommunen skal notere 
og journalisere 

EnÊkommuneÊharÊnotatpligtÊiÊsager,ÊhvorÊderÊ 
vilÊ-ÊellerÊkanÊ-ÊbliveÊtruffetÊenÊafgørelse.Ê 
NotatpligtenÊindebærer,ÊatÊkommunenÊhur-
tigstÊmuligtÊskalÊlaveÊetÊnotat,ÊderÊfortællerÊ 
omÊdeÊoplysninger,ÊsomÊkommunenÊharÊ 
fået.Ê 

HeleÊformåletÊmedÊreglerneÊomÊnotatpligtÊ 
ogÊjournaliseringÊer,ÊatÊoplysningerneÊkanÊ 
findesÊfrem,ÊnårÊderÊerÊbrugÊforÊdet.ÊNotater-
neÊbidragerÊogsåÊtil,ÊatÊdetÊefterfølgendeÊerÊ 
klart,ÊhvadÊderÊerÊsketÊiÊenÊsag.ÊNotatpligtenÊ 
understøtterÊderforÊogsåÊdinÊmulighedÊforÊ 
viaÊaktindsigtÊatÊforstå,ÊhvadÊderÊerÊsketÊ 
undervejsÊiÊbehandlingenÊafÊdinÊsag. 

Aktindsigt - du har krav på at vide, 
hvad kommunen ved om dig 

Enhver,ÊderÊharÊenÊsagÊhosÊkommunen,ÊkanÊ 
bedeÊomÊaktindsigtÊiÊsinÊegenÊsag.ÊDetÊbety-
der,ÊatÊduÊkanÊfåÊdeÊoplysninger,Êkommu-
nenÊharÊomÊdinÊansøgning/sagÊellerÊdetÊ 
emne,ÊduÊønskerÊindsigtÊi.ÊHvisÊdetÊerÊ 
uklart,ÊhvilkenÊdelÊafÊdinÊsag,ÊduÊbederÊomÊ 
indsigtÊi,ÊÊbørÊkommunenÊvejledeÊdigÊogÊ 
eventueltÊtaleÊmedÊdigÊom,ÊhvadÊderÊskalÊtil,Ê 
forÊatÊdeÊkanÊbehandleÊanmodningen.ÊDerÊ 

kanÊogsåÊværeÊgrundÊtilÊatÊtaleÊmedÊdig,Ê 
hvisÊderÊiÊøvrigtÊerÊtvivlÊom,ÊhvordanÊanmod-
ningenÊskalÊforståsÊogÊafgrænses,ÊsåÊduÊfårÊ 
tilsendtÊdeÊoplysninger,ÊderÊerÊrelevante. 

Du har ret til at blive vejledt 
og rådgivet 

KommunenÊharÊenÊpligtÊtilÊatÊvejledeÊdig,ÊtilÊ 
atÊimødekommeÊditÊbehovÊforÊinformation,Ê 
ogÊtilÊatÊundgå,ÊatÊduÊpåÊgrundÊafÊfejl,Êuvi-
denhedÊellerÊmisforståelserÊikkeÊfårÊdet,ÊduÊ 
harÊretÊtil.ÊDetÊvilÊsige,ÊatÊkommunenÊskalÊ 
vejledeÊdigÊomÊalleÊmulighederÊforÊhjælpÊogÊ 
støtteÊindenÊforÊkommunensÊsamledeÊområ-
de.ÊDetÊkanÊfxÊværeÊøkonomiskeÊydelserÊ 
ellerÊpraktiskÊhjælp,ÊsomÊduÊvilÊkunneÊsøgeÊiÊ 
andreÊafdelingerÊafÊkommunen.Ê 

Kommunens ansatte 
har tavshedspligt 

KommunensÊansatteÊharÊtavshedspligtÊomÊ 
dinÊsag.ÊDetÊbetyder,ÊatÊkommunensÊmed-
arbejdereÊikkeÊmåÊvideregiveÊdineÊoplysnin-
gerÊtilÊandre,ÊsomÊikkeÊharÊnogetÊmedÊdinÊ 
sagÊatÊgøre.ÊDerÊerÊdogÊundtagelser,ÊsomÊerÊ 
fastsatÊafÊsærligeÊregler.ÊKommunensÊan-
satteÊharÊfxÊpligtÊtilÊatÊunderretteÊdeÊsocialeÊ 
myndigheder,ÊhvisÊderÊerÊenÊalvorligÊbekym-
ringÊforÊetÊbarn,ÊellerÊpolitietÊhvisÊenÊansatÊ 
bliverÊopmærksomÊpå,ÊatÊderÊforegårÊnogetÊ 
ulovligt. 

Du har ret til at blive hørt 

NårÊkommunenÊskalÊafgøreÊdinÊsag,ÊskalÊduÊ 
somÊhovedregelÊhaveÊmulighedÊforÊatÊkom-
mentereÊdeÊoplysninger,ÊkommunenÊharÊ 
fremskaffet,ÊogÊsomÊduÊikkeÊalleredeÊharÊ 
kendskabÊtil.ÊDetÊskalÊske,ÊførÊkommunenÊ 
træfferÊenÊafgørelse.ÊKommunenÊharÊpligtÊtilÊ 
påÊegetÊinitiativÊatÊpartshøreÊdig.ÊManglendeÊ 
partshøringÊkanÊføreÊtil,ÊatÊderÊtræffesÊenÊ 
forkertÊafgørelse,ÊfordiÊgrundlagetÊforÊafgø-
relsenÊerÊforkertÊellerÊutilstrækkeligt.ÊHvisÊ 
reglenÊomÊpartshøringÊikkeÊerÊoverholdt,Ê 
kanÊdetÊføreÊtil,ÊatÊafgørelsenÊiÊsagenÊerÊ 
ugyldig,ÊogÊatÊkommunenÊmåÊbehandleÊdinÊ 
sagÊpåÊny. 
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Du har krav på en begrundelse 

EnÊkommunesÊafgørelserÊskalÊbegrundes,Ê 
medmindreÊduÊfårÊfuldtÊmedhold.Ê.ÊEnÊbe-
grundelseÊskalÊhjælpeÊdigÊmedÊatÊforståÊ 
afgørelsenÊogÊøgeÊdinÊtillidÊtilÊkommunen.Ê 
EndeligÊgiverÊenÊbegrundelseÊdigÊmulighe-
denÊforÊatÊtageÊstillingÊtil,ÊomÊduÊønskerÊatÊ 
klageÊoverÊafgørelsen. 

Du har krav på at vide, hvem der 
har truffet afgørelse i din sag 

DuÊharÊretÊtilÊatÊvide,ÊhvemÊderÊharÊtruffetÊ 
afgørelseÊiÊdinÊsag.ÊDetÊbetyder,ÊatÊafgørel-
senÊskalÊværeÊunderskrevetÊafÊdenÊmedar-
bejder,ÊderÊharÊtruffetÊafgørelsen. 

Du har krav på en vurdering 

DuÊharÊkravÊpåÊatÊfåÊenÊkonkretÊogÊindividuelÊ 
vurderingÊafÊdinÊsag.ÊDetÊbetyder,ÊatÊkom-
munenÊskalÊtageÊudgangspunktÊiÊdinÊsituati-
on,ÊdineÊbehovÊogÊdineÊforudsætninger.ÊDerÊ 
erÊiÊlovgivningenÊkravÊom,ÊatÊkommunenÊiÊ 
sinÊvurderingÊskalÊtageÊetÊøkonomiskÊhen-
syn.ÊDetÊbetyder,ÊatÊduÊikkeÊnødvendigvisÊ 
harÊkravÊpåÊdenÊdyresteÊløsning,ÊmenÊatÊ 
kommunenÊgerneÊmåÊhaveÊbestemteÊser-
viceniveauer.ÊDetÊkanÊfxÊvære,ÊhvorÊofteÊderÊ 
kanÊydesÊhjemmehjælp,ÊellerÊhvorÊmangeÊ 
børn,ÊderÊerÊiÊforholdÊtilÊantalletÊafÊvoksneÊiÊ 
enÊbørnehave. 

Du har krav på en klagevejledning 

EnÊafgørelse,ÊderÊkanÊklagesÊover,ÊskalÊin-
deholdeÊenÊklagevejledning.ÊKlagevejled-

ningenÊfortællerÊdig,ÊhvordanÊduÊklager,ÊogÊ 
fristenÊfor,ÊhvornårÊduÊsenestÊkanÊklage.Ê 
KommunenÊerÊikkeÊforpligtetÊtilÊatÊmedsen-
deÊenÊklagevejledning,ÊhvisÊduÊfuldtÊudÊharÊ 
fåetÊdet,ÊduÊharÊsøgtÊom. 

Behandling af klager 
over afgørelser 

HvisÊduÊvælgerÊatÊklage,ÊharÊkommunenÊ 
somÊoftestÊfireÊugerÊtilÊatÊbehandleÊdinÊkla-
ge.ÊBehandlingenÊindebærer,ÊatÊkommunenÊ 
skalÊgenvurdereÊdinÊsagÊpåÊbaggrundÊafÊdinÊ 
klage.ÊVælgerÊkommunenÊatÊfastholdeÊdenÊ 
oprindeligeÊafgørelse,ÊbliverÊdinÊsagÊoftestÊ 
sendtÊvidereÊtilÊenÊanden,ÊuafhængigÊmyn-
dighed.ÊDetÊerÊofteÊAnkestyrelsen.ÊDetÊerÊ 
kommunensÊopgaveÊatÊsendeÊdinÊklagesagÊ 
videreÊmedÊdeÊrelevanteÊdokumenter.ÊHer-
efterÊvilÊdinÊsagÊbliveÊvurderetÊafÊankemyn-
digheden 

HvisÊdinÊklageÊmedfører,ÊatÊkommunenÊæn-
drerÊsinÊafgørelse,ÊmodtagerÊduÊenÊnyÊafgø-
relse,ÊsomÊindeholderÊenÊnyÊbegrundelseÊogÊ 
enÊnyÊklagevejledning,ÊhvisÊduÊikkeÊfårÊfuldtÊ 
medhold.Ê 

Din sagsbehandler må 
ikke være inhabil 

DinÊsagsbehandlerÊmåÊikkeÊværeÊinhabil.Ê 
DetÊbetyder,ÊatÊdinÊsagsbehandlerÊikkeÊmåÊ 
haveÊegneÊ(private)ÊinteresserÊiÊdinÊsag.Ê 

Borgerrådgiveren 
kan hjælpe dig 
JegÊkanÊhjælpeÊdigÊmedÊforståÊetÊbrevÊellerÊ 
enÊafgørelse,ÊklageÊoverÊsagsbehandlingenÊ 
iÊNæstvedÊKommune,ÊvejledeÊdigÊomÊklage-
systemetÊiÊsager,ÊderÊvedrørerÊNæstvedÊ 
Kommune,ÊbesvareÊspørgsmålÊomÊdineÊ 
rettighederÊÊmm.ÊDuÊerÊaltidÊvelkommenÊtilÊ 
atÊkontakteÊmigÊpåÊtlf.Ê2154Ê3090ÊellerÊatÊ 
skriveÊtilÊmig.Ê 

BirgitteÊVallø,Êborgerrådgiver 
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