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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig
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Margit Kure

senior Manager Tilsynet er altid udtryk
Mobil: 2429 5072 . blk b“ d

Mail: mku@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.




UANMELDT TILSYN | 2023 PLEJECENTER HELGESVEJ NASTVED KOMMUNE

1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Plejecenter Helgesvej, Helgesvej 1 - 3, 4700 Naestved

Leder: Birgitte Ettrup

Antal boliger: 24 plejeboliger

Malgruppe: Tilsynet vedrarer borgere, der modtager indsatser efter Serviceloven (SEL)
Dato for tilsynsbesag: Den 30. januar 2024. Tilsynet vedrerer 2023

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Teamleder

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med plejecentrets leder

e Tilsynsbesag hos tre borgere

e Gruppeinterview med fire medarbejdere

e Gennemgang af dokumentation, jf. SEL for tre borgere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa fallesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort draftelse med ledelsen af tilsynets fund, herunder bemaerkninger
og anbefalinger.

Tilsynsferende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Naestved Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejecenter Helgesvej. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har, efter aftale med kommunen, uvildigt udtrukket
tre borgere til interview og gennemgang af dokumentationen. Tilsynet omfatter desuden interview med
ledelse, fokusgruppeinterview med medarbejdere samt rundgang og observation.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejecenter Helgesvej er et plejecenter, som har engagerede
medarbejdere og ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at plejecentret overordnet
lever op til Nastved Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau, dog er der vurderet mangler
under to temaer.

Borgerne er meget tilfredse med hjaelpen til pleje, omsorg og praktisk stette. Alle borgerne oplever, at de
far hjaelp til det, de har behov for, samt at de har mulighed for at vaere aktive i relation til de daglige
opgaver, og at medarbejderne ligeledes tager hensyn til deres gnsker. Tilsynet vurderer, at de sundheds-
faglige ydelser, som borgerne modtager pa plejecentret, leveres med en god faglig kvalitet, herunder at
der er fokus pa en sundhedsfremmende og hverdagsrehabiliterende indsats. Dog bemaerkes det, at der i en
bolig er et snavset hjalpemiddel. Derudover bemaerker tilsynet, at plejecentret har ansat en stor del ufag-
laerte/tosprogede medarbejdere, og at der er en strategisk indsats i forhold til rekruttering og uddannelse
af medarbejdere. Medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over, hvordan de arbejder med kerneydel-
sen, herunder sundhedsfremmende og rehabiliterende indsatser.

Tilsynets vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdags-
livet pa stedet tilrettelaegges pa borgerens praemisser, herunder mad og maltider samt aktiviteter. Borgerne
er meget tilfredse med at bo pa plejecentret, og alle borgerne er meget tilfredse med maden og maltiderne
samt plejecentrets aktivitetstilbud.

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever imgdekommenhed samt respektfuld og an-
erkendende kommunikation. Medarbejderne oplever abenhed og tillid i gruppen, hvor de udveksler sma tips
og tricks om de forskellige borgere, og de stgtter hinanden i professionel kommunikation og adfaerd.

Vurderingen er, at journalfgringen pa SEL fremstar med en meget hgj professionel standard med mindre,
vaesentlige mangler.

Ledelsen redegear for, at der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn, og at der arbejdes med relevante
temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx kompetenceudvikling af medar-
bejderne pa flere niveauer samt daglig taet opfalgning pa tvaerfaglige mgder med fokus pa undervisning og
styrkelse af medarbejdernes refleksionsniveau.

Tilsynet anerkender det ledelsesmaessige fokus, og vurderer, at der arbejdes med relevante arbejdsgange
og udviklingstiltag, der understgtter sikker drift og kvaliteten i indsatserne over for borgerne. Det er sam-
tidig vurderingen, at der til stadighed er behov for et malrettet fokus pa at fastholde understattelsen af de
ufaglaerte/tosprogede medarbejdere for at sikre den tilstraekkelige og fortsatte kvalitet i opgavelasningen.

2.2 Tilsynets bemearkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejecen-
tret:

Bemeaerkninger: Anbefalinger:

Personlig pleje og omsorg Personlig pleje og omsorg

Tilsynet bemaerker, at plejecentret har ansat en Tilsynet anbefaler en fortsat fokuseret indsats pa
stor del ufaglaerte medarbejdere, hvor det sam- at sikre, at de sundhedsfaglige kompetencer balan-

tidigt bemaerkes, at der er en strategisk indsats ceres med tilstraekkeligt faglaerte medarbejdere.
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i forhold til rekruttering og uddannelse af med-

arbejdere.

Praktisk stotte Praktisk stotte

Tilsynet bemaerker, at der i en bolig er en snav- Tilsynet anbefaler, at leder sikrer rengjorte hjael-
set kerestol. pemidler.

2.3  Aktuelle vilkar

Lederen redeggr for, at det fortsat er en udfordring at rekruttere faglaerte medarbejdere, herunder social-
og sundhedsassistenter. Der er pt. to assistenter, og ledelsen arbejder pa at fa ansat flere. Leder oplever,
at gruppen af social- og sundhedshjalpere er stabil. Antallet af ufaglaerte medarbejdere er faldende siden
sidste tilsyn, men fortsat hgjt, og tre ufaglaerte medarbejdere skal starte pa en sundhedsuddannelse. Leder
redeger for, at der er flere bade sundhedsuddannede og ufagleerte medarbejdere, der er tosprogede, og
som deraf har et behov for saerlig statte sprogligt og kulturelt.

For at styrke dokumentationspraksis har der siden sidste tilsyn vaeret nedsat et Task Force Team i Distrikt
@st, der har arbejdet pa at definere rammerne for dokumentationen pa tvaers af enheder i distriktet. Pa
plejecentret er sygeplejersker, terapeuter og assistenter overordnet ansvarlige for dokumentationen samt
for den lgbende oplaering af medarbejderne i hverdagen.

Ledelsen fremhaver et konstant fokus pa at styrke det faglige niveau, hvor der dagligt arbejdes pa at styrke
medarbejdernes faglige kompetencer og kvaliteten i opgavelasningen. Der er lesbende opfalgning pa arbejds-
gange, og der er vedvarende fokus pa at overholde disse.

Sygeplejersker og assistenter faciliterer morgenmadet, og sikrer, at alle far laest op pa deres borgere, og at
de forstar opgaven. Der afholdes dagligt fast tvaerfagligt triagemgde i de to huse med borgerdraftelser og
opfaelgning pa opgaver og aftaler, hvor der samtidigt er fokus pa at styrke medarbejdernes refleksionsniveau.

Alle medarbejderne har deltaget i uddannelsesforlgb omkring personcentreret omsorg. Der afholdes faste
tvaerfaglige borgerkonferencer, hvor borgerne screenes forud. Pa borgerkonferencerne er der blandt andet
drgftet borgere med udadreagerende adfaerd. Der har vaeret fokus pa arbejdet med borgernes livshistorie
og igangsaetning af meningsfulde initiativer for den enkelte borger, herunder aktiviteter.

Der arbejdes med kompetenceafklaring af medarbejderne og kompetenceskemaer, hvor sygeplejersker og
assistenter oplaerer medarbejderne til opgaven. Sygeplejersker og assistenter deltager lgbende i plejen for
at folge og at sikre, at medarbejderne laser opgaverne korrekt. Teamlederen er synlig og opsggende i hver-
dagen, og teamlederen deltager i de konkrete plejeopgaver to gange ugentligt.

Borgerne har mulighed for at deltage i aktivitetstilbud pa Munkebo, og der er ansat en fleksjobber, der
planlacgger aktiviteter pa plejecentret. For eksempel er der ugentlige herre- og damefrokoster.

2.4 Opfolgning pa sidste tilsyn

Ledelsen redegear for, at der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn, og at der arbejdes med relevante
temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx kompetenceudvikling af medar-
bejderne pa flere niveauer samt daglig taet opfalgning pa tvaerfaglige mader med fokus pa undervisning og
styrkelse af medarbejdernes refleksionsniveau.

2.5 Score
For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Personlig pleje og omsorg

Dokumentation SEL Praktisk stotte

Kommunikation og adfaerd Mad og maltider

Aktiviteter

2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Personlig pleje og omsorg

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Til grund for vurderingen ligger, at det fortsat er en udfordring at rekruttere faglaerte
medarbejdere, samt at der er ansat flere tosprogede medarbejdere med behov for saer-

lig statte.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med hjaelpen og kvaliteten af hjelpen, og de oplever, at
de far den ngdvendige stgtte. En borger siger fx, at medarbejderne er dygtige, og at de
handler, hvis der er behov. En anden borger fortaller, at alt forlgber fint, og borgeren
fremhaever isar en mandlig medarbejder, som er meget omhyggelig i plejen. Borgerne
oplever, at medarbejderne er gode til at hjalpe dem og at spgrge ind til, om de har
behov for mere hjalp. Borgerne oplever, at medarbejderne tager hensyn til deres @n-
sker, og en borger giver et eksempel, hvor borgeren ansker at sove lidt laengere.

Borgerne faler sig trygge ved hjaelpen, og de oplever, at den leveres som aftalt og til
tiden. For eksempel udtrykker en borger, at nar borgeren har darlige dage, sa kommer
medarbejderne oftere for at se til borgeren, hvilket borgeren saetter stor pris pa. Bor-
gerne deltager pa forskellig vis i de daglige opgaver, og alle borgerne giver eksempler
pa opgaver, de selv varetager. For eksempel fortaeller en borger, at borgeren kan bruge

en hgj gangrollator med opsyn fra medarbejderne.

Observation
Borgerne er velsoignerede, svarende til deres habitus.
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Interview med medarbejdere

Medarbejderne kan fagligt redegare for pleje og omsorg til borgerne. De har fokus pa
den rehabiliterende, sundhedsfremmende og forebyggende tilgang samt indsatsen til
borgere med demens.

Medarbejderne mgdes til feelles indmade, hvor der er faelles oplasning af borgerjour-
nalen, og hvor den enkelte medarbejder orienterer sig om sin borger i degnrytmepla-
nen. Medarbejderne arbejder i miniteams, hvor ressourcer og opgaver fordeles med
afsaet i kompetencebehov og relationer. Ved behov stagtter medarbejderne sig til en
synlig liste, der beskriver forventninger og arbejdsgange. Plejen tager udgangspunkt i
borgerens habitus pa dagen, og der inddrages assistenter og sygeplejersker ved behov.
Der afholdes dagligt tvaerfagligt triagemgde med gennemgang af alle borgerne, hvor
sygeplejersker, fysioterapeuter og teamleder deltager, og ergoterapeuten deltager en
gang ugentligt. Der arbejdes med hverdagsrehabilitering og med et kontinuerligt fokus
pa at inddrage og understatte borgerens ressourcer. Ved behov inddrages terapeuterne,
sa borgerne far mulighed for traening og mulighed for at kunne bevare deres faerdighe-
der.

| forhold til borgere med kognitive udfordringer har medarbejderne deltaget i et uddan-
nelsesforlgb, hvor de har tilegnet sig redskaber og anvendelse af perspektivskifte samt
modeller, sasom Blomsten og Isbjerg. Disse modeller anvendes som afsaet pa deres bor-
gerkonferencer. Derudover har de fokus pa at indhente og ggre brug af borgernes livs-
historie.

2.6.2 Praktisk stotte

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er tilfredse med renggringsstandarden i deres boliger, og alle borgerne ople-
ver, at den leverede hjaelp svarer til deres behov. En borger er meget tilfreds med, at
medarbejderne altid spagrger, om de ma renggre boligen, hvis borgeren ikke er hjemme,
hvilket borgeren synes er fint. Alle borgerne har en vaskemaskine i deres boliger, og en
borger fortaeller, at borgeren selv vasker sit t@j, mens to andre borgere far hjaelp til
opgaven.

Observation

Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boligerne, og hjalpemidler er rengjorte,
fraset en snavset kgrestol.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de sikrer den praktiske hjaelp til borgerne
samt en tilfredsstillende hygiejnisk renggringsstandard, hvor renggringen i boligerne
varetages af en fast husassistent. Medarbejderne varetager den daglige oprydning, og
lettere renggring udfgres i samarbejde med de borgere, der er i stand til det.

Medarbejderne har kendskab til de hygiejniske principper, og de anvender varnemidler.
Medarbejderne giver en rackke eksempler pa dette og forteeller, at de ogsa er
opmarksomme pa at huske borgerne pa god handhygiejne.
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2.6.3 Mad og maltider

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med maden, og alle borgerne oplever den som velsmag-
ende. Dog udtrykker en borger, at borgeren er kraesen, men at borgeren alligevel spiser
lidt, og ikke @nsker et alternativt tilbud. Borgerne bestemmer selv, hvor de agnsker at
spise, og alle borgerne spiser i faellesskabet, hvor de hygger sig med de andre borgere.
Dog udtrykker en borger, at der ikke er sa mange at tale med, da de fleste har hukom-
melsessvaekkelse.

Observation

Under rundgangen observerer tilsynet, at et par borgere sidder og spiser morgenmad i
den falles spisestue. Borgene har faet serveret deres mad, og en medarbejder er i
naerheden. Midt pa formiddagen sidder flere borgere i den feelles spisestue og drikker
formiddagskaffe sammen med en medarbejder. Der er en rolig og god stemning, og der
er dialog mellem en borger og medarbejderen.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, hvordan de arbejder med at skabe gode malti-
der for borgerne. Der er faste medarbejdere i kokkenet, der tilbereder og anretter ma-
den. Serveringen tager hensyn til malgruppen, sa de borgere, der selv kan, far mulighed
for at smgre deres smgrrebrad. Medarbejderne deltager under maltidet, hvor de statter
og hjaelper de borgere, der har behov, og de sarger for ro og hygge under maltidet.

Som opfalgning pa borgernes ernaering tilbydes borgerne vejning hver maned, og ved
behov foretager medarbejderne registrering af borgernes indtagelse af mad og drikke
samt hyppigere vejning. Ved vaegtaendringer afdakkes arsagen, og der arbejdes med
lgsninger i et tvaerfagligt samarbejde.

2.6.4 Aktiviteter

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med at bo pa plejecentret og med udbuddet af aktiviteter,
og de forteaeller, at de deltager i det, de har lyst til bade pa Munkebo og pa plejecentret.
En borger deltager i en raekke forskellige aktiviteter, fx spiller borgeren skak med en
medarbejder, og gar i herreklub og hygger sig i faellesskabet. To andre borgere frem-
haever begge deres ugentlige traening pa Munkebo, og en af borgerne overvejer at del-
tage i lidt flere aktiviteter.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, at de motiverer borgerne til at deltage i aktivi-
teter bade pa Munkebo og pa plejecentret. Flere af borgerne deltager i aktiviteter pa
Munkebo, og to aktivitetsmedarbejdere pa plejecentret planlagger i samarbejde med
borgerne daglige aktiviteter, som fx stolegymnastik og sma gature.

Medarbejderne falger borgerne til aktiviteter pa Munkebo, fx traening, kreativt veerk-

sted og banko. Derudover kommer der to frivillige pa plejecentret, som fx gar ture med
borgerne.
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2.6.5 Kommunikation og adfeerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og en borger siger fx, at der er nogle
medarbejdere, der ikke helt behersker det danske sprog, men at de alligevel opnar
forstaelse. En anden borger forteeller, at alle medarbejderne er behagelige mennesker,
og at borgeren har et godt forhold til dem. En borger fortaeller, at borgeren har oplevet
situationer, hvor medarbejderne har vaeret gode til at nedtrappe konflikter og genskabe
roen. Alle borgerne oplever, at medarbejderne har respekt for deres privatliv og per-
sonlige graenser.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr reflekteret for kommunikation og adfaerd, hvor de vaegter kend-
skabet og individuelle hensyn, fx til jargon. Medarbejderne lytter og taler med bor-
gerne, hvilket er med til en bedre forstaelse for borgernes helhedssituation, sa de kan
hjelpe dem. Medarbejderne udtrykker, at de er engagerede, og at de mgder borgerne
med et smil, og de udtrykker, at madet skal vaere en god oplevelse for borgerne, og at
borgerne skal fgle sig vaerdsatte.

Medarbejderne oplever, at de har et godt samarbejde, hvor de hjalper hinanden. De
oplever abenhed og tillid i gruppen, og de foler sig trygge ved at tale om tingene, hvis
der opstar uheldige situationer. De er ikke bange for at stille spgrgsmal og give hinanden
sma tips og tricks om de forskellige borgere.

Observation

Ved rundgang og under interview med medarbejderne omtales borgerne anerkendende
og respektfuldt.

2.6.6 Dokumentation SEL

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Gennemagang af dokumentation

Dokumentationen fremstar med en meget hgj faglig og professionel standard med fa
mindre vaesentlige mangler. Pa alle borgerne er der generelle oplysninger med ressour-
cer, mestring og motivation og livshistorie. Der er i alle journaler helbredsoplysninger,
som dog i to journaler mangler en enkel opdatering med sammenhang til FMK. Der er
funktionsevnetilstande med faglige notater, som dog mangler beskrivelser af borgernes
forventninger og mal. Der er dggnrytmeplaner pa alle borgerne, som er systematisk
opbyggede med beskrivelser af borgernes livskvalitetsmal og tilgangen til borgerne. Bor-
gernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlevejledende, og der tages udgangs-
punkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Der er lagt vaegt pa at beskrive bor-
gernes kognitive udfordringer, og hvorledes der stgttes op om disse samt saerlige op-
maerksomhedspunkter. Der ses systematisk registrering af vaegt pa alle borgerne, bor-
gerne er triagerede, og der er dokumentation for stillingtagen til HLR.
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Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger fagligt reflekteret for, hvordan de arbejder malrettet med do-
kumentationen, sa den understgatter kvaliteten i daglig praksis. Sygeplejersken er an-
svarlig for udfyldelse af den sundhedsfaglige dokumentation, og sygeplejersken og assi-
stenter har et feelles ansvar for den lgbende opdatering. Assistenten udfylder og opda-
terer funktionsevnetilstande, og alle medarbejdere er ansvarlige for udfyldelse og op-
datering af de generelle oplysninger og degnrytmeplaner. Dokumentationen opdateres
lebende i forbindelse med mader, og ellers nar der er andringer. Derudover arbejdes
der hver anden maned med fast opdatering og gennemgang af dokumentation.

2.7 Vurderingsskema

| tilsynene anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

o Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
o En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

o Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-

vendigt omgaende at gribe ind
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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