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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget samt om leveranderen.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

e

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

Margit Kure
Senior Manager

Mobil: 24 29 5072 Tilsynet er altid udtryk
Mail: kmq@bdo.dk for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud

fra dette.

Projektansvarlig
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1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet og hjemmeplejen

Navn og adresse: Top Partners Lindevej 2,4200 Slagelse

Leder: Pia Larsen

Antal besggte borgere: Tre

Malgruppe: Tilsynet vedrarer borgere, der modtager praktisk statte efter Serviceloven (SEL)
Dato for tilsynsbesag: Den 5. marts 2025. Tilsynet vedrarer 2024

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Sundhedsfaglig koordinator. Direkter deltog pa telefon.
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med leveranderens ledelse

e Tilsynsbesgg hos tre borgere, hos en borger deltog ogsa en pargrende
e Telefoninterview med en medarbejder

e Gennemgang af dokumentation for tre borgere

Tilsynet er afsluttet med en kort drgftelse og tilbagemelding til sundhedsfaglig koordinator om tilsyns-
forlgbet og identificerede laerings- og udviklingsomrader.

Tilsynsferende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
Manager Else Marie Seehusen, sygeplejerske, SD/DSH
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Naestved Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos Top Partners privat leverander af
hjemmepleje. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale,
som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har, efter aftale med kom-
munen, uvildigt udtrukket tre borgere til interview og gennemgang af dokumentation. Tilsynet omfatter
desuden interview med ledelse, telefoninterview med en medarbejder samt observation.

Det er tilsynets samlede vurdering, at den private leverander Top Partners er en meget velfungerende en-
hed, som har engagerede medarbejdere og ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er,
at leverandaren lever op til Nastved Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau.

Vurderingen er, at borgerne er sardeles tilfredse med hjaelpen til rengering og med kvaliteten i de ydelser,
de modtager. Borgerne oplever, at de far den hjaelp, de er visiteret til, og at hjaelpen svarer til deres behov.
To borgere har valgt at tilkgbe ekstra renggringshjeelp ud over den kommunale bevilling.

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjaelp, som borgerne modtager, leveres med en god faglig kvalitet.
Leverandgren har fokus pa kerneopgaven, og medarbejderen kan pa relevant vis redeger for, hvordan op-
gaverne tilrettelaegges med fokus pa kontinuitet samt for den faglige indsats.

Tilsynets vurdering er, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejders fokus pa, at hjaelpen
ydes fleksibelt og tilrettelaegges pa borgernes praemisser.

Det vurderes, at borgerne er sardeles tilfredse med medarbejderen, og at de oplever en imgdekommende
kultur. Medarbejderen redeger for, hvordan der sikres en venlig og respektfuld adfeerd og kommunikation i
mgdet med borgerne.

Vurderingen er, at dokumentationen fremstar med en faglig og professionel standard, svarende til, at bor-
gerne er visiterede til praktisk hjaelp.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Praktisk hjaelp
5

Dokumentation SEL Kommunikation og adfaerd
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2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leverandgrens fremadret-
tede udvikling:

Tilsynet har ingen bemaerkninger Tilsynet har ingen anbefalinger.

2.4 Aktuelle vilkar

Top Partners er et tilbud til borgere, der er visiterede til hjaelp til praktisk stotte efter § 83. Top
Partners er fritvalgsleverandgr i flere kommuner, og derudover leverer virksomheden en raekke andre
ydelser, som fx tilkab af ekstra ydelser og specialrenggring i samarbejder med kommunernes handicap-
og psykiatriomrade, bgrne- og ungeomrade samt opgaver pa tvaers af kommunale omrader.

Top Partners er aktuelt i en planlaegning med udmgntning af den nye aldrelov, hvor der blandt andet
er interesse for at indga samarbejde med kommuner og andre leverandgrer af traeningsydelser. Ligele-
des er der i forbindelse med den nye aldrelov planer om at andre pa den nuvaerende organisering,
blandt andet med en hjemmeplejeleder samt et nyt set up ved fgrstegangsbesag hos visiterede borgere.
I Naestved Kommune er der aktuelt tilknyttede 25 borgere, der modtager visiteret hjeelp. En fast med-
arbejder lagser opgaverne. Leverandgrens sundhedsfaglige koordinator star for kontakten til Naestved
Kommune, herunder kontakt, nar der sker andringer i borgernes tilstand.

2.5 Opfolgning pa sidste tilsyn

Dette er farste tilsyn hos leverandgren.

2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Personlig pleje

Score: Vurdering:

Temaet vurderes ikke, da leverandgren ikke laser opgaver inden for personlig pleje i
Naestved Kommune.

2.6.2 Praktisk hjaelp

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er sardeles tilfredse med renggringshjaelpen. De oplever, at den visiterede
hjaelp svarer til deres behov, og alle er sardeles tilfredse med kvaliteten af hjaelpen.
To borgere har valgt at tilkabe ekstra renggringshjaelp ud over den kommunale bevilling.

Alle borgerne giver udtryk for, at den faste medarbejder og evt. aflasere leverer et
pant stykke arbejde, og at de er grundige. En borger beskriver medarbejderne som
vaerende dygtige til deres arbejde. Borgerne har faste aftaler for levering af hjaelpen,
som oftest leveres af en fast medarbejder. Borgerne fortaeller, at de bliver kontaktet,
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hvis medarbejderen er forsinket, eller hvis der kommer en anden end den faste, eller
hvis et besgg skal flyttes. Borgerne beskriver, at de selv varetager en raekke opgaver,
fx rengering af kekken og afstgvning. To borgere far besgg af den kommunale hjemme-
pleje, og alle borgerne fortzeller, at de far hjeelp fra deres pargrende til fx indkeb og
tojvask.

Observation

Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boligerne, og hjaelpemidlerne er ren-
gjorte.

Interview med medarbejdere

Medarbejderen redeggr for, at kontinuiteten sikres ved, at det er den faste medarbej-
der, der lgser renggringsopgaverne hos borgerne. Medarbejderen kerer direkte ud til
borgerne hjemmefra, og ruten tilgas via en app pa mobiltelefonen. Kontoret laver afta-
ler med alle nye borgere om levering af hjaelpen. Medarbejderen informeres, hvis der
er saerlige behov hos nye borgere, og der afsaettes ekstra tid til forste besgg, hvor med-
arbejderen i dialog med borgeren afstemmer behovet for hjaelp samt gvrige praktiske
ting. Medarbejderen observerer borgernes trivsel, og ved andringer i borgernes tilstand
og adfaerd draftes dette med kontoret. Medarbejderne giver en rackke eksempler pa
situationer, hvor kontoret er blevet kontaktet. Kontoret kontakter hjemmeplejen eller
myndigheden ved behov. Medarbejderen er oplaert via sidemandsoplaering, og har faet
et mindre kursus i demens. Medarbejderen fortaeller, at der holdes personalemader,
hvor de vidensdeler, og drafter opmaerksomhedspunkter hos borgerne og faglige emner.

2.6.3 Kommunikation og adfaerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er sardeles tilfredse med medarbejderne. Borgerne oplever omgangstonen og
adfaerden som anerkendende og respektfuld, og flere borgere beskriver den faste med-
arbejder som utrolig sad og flink.

Observation
Under telefoninterviewet omtales borgerne pa en respektfuld og anerkendende made.

Interview med medarbejdere

Medarbejderen redeggr for vigtigheden af en ligevaerdig og individuel tilgang. Nogle
borgere vil meget gerne snakke, mens andre ikke har samme behov. Medarbejderen har
et godt kendskab til borgerne, og oplever, at det skaber tryghed for borgerne, at det er
den samme medarbejder, der kommer. Medarbejderen viser respekt og engagement i
madet, fx ved at sparge ind til borgerne og til det, som borgerne er optagede af.

2.6.4 Dokumentation SEL

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Vurderingen beror pa, at leverandgren udelukkende leverer praktisk statte.
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Dokumentation

Dokumentationen fremstar med en meget hgj faglig og professionel standard uden
mangler.

For alle borgerne er der beskrevet generelle oplysninger og samtykke. Funktionsevne-
tilstande er udfyldt af kommunen. Borgernes bevilling/indsatser er beskrevet under
ydelser. Medarbejderen modtager kareliste pa borgerne, hvor opgaver/ydelser og evt.
saerlige oplysninger er beskrevet. Medarbejderen har ikke adgang til Nexus og oplysnin-
ger om borgerne, og medarbejderen har ligeledes ikke adgang til selvstaendigt at kunne
dokumentere. Leder dokumenterer det, som medarbejderne giver besked om, og leder
varetager kontakten til kommunen/myndighedsafdelingen.

Interview med medarbejdere

Medarbejderen redeger for, at dagens rute/opgaver tilgas i Plan A, som er et planlag-
ningssystem, medarbejderen tilgar pa sin telefon. Plan A indeholder en beskrivelse af
stamdata pa borgerne og en beskrivelse af de opgaver, der skal udfgres. Ved nogle
borgere er der beskrevet saerlige opmaerksomhedspunkter, fx hvis borgeren er kognitivt
svaekket. Medarbejderen registrerer i app’en, nar opgaven er lgst. Ved andringer kon-
taktes kontoret, som opdaterer borgernes dokumentation.

2.7 Vurderingsskema

| tilsynene anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne

e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
¢ Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

¢ Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

o Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil krave en radikal indsats for at af-
hjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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