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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den ind-
samlede data og evrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Q (}(‘ A id Wit
Birgitte Hoberg Sloth Margit Kure

Partner Senior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5072

Mail: bsg@bdo.dk Mail: mku@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. GENERELLE OPLYSNINGER

Oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og Adresse: Munkebocentret, Farimagsvej 54, 4700 Naestved

Leder: Birgitte Ettrup

Malgruppe: Tilsynet vedrarer indsatser efter Serviceloven

Antal boliger: 31 plejeboliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 19. december 2022

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Distriktsleder og teamleder

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med plejecentrets ledelse

e Tilsynsbesgg hos tre borgere

e Gruppeinterview med fire medarbejdere

e Gennemgang af dokumentation, jf. Serviceloven for tre borgere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa feellesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
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2. UANMELDT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Naestved Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Munkebocentret. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Munkebocentret er et velfungerende plejecenter, som har enga-
gerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at plejecentret
lever op til Naestved Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau, dog vurderes den samlede
journalfgring at have mangler.

Tilsynet vurderer, at de sundhedsfaglige ydelser, som borgerne modtager pa plejecentret, leveres med en
god faglig kvalitet, herunder at der er fokus pa en sundhedsfremmende og hverdagsrehabiliterende indsats
og indsats til borgere med kognitive udfordringer. Dog vurderes det, at medarbejderne er usikre pa arbejds-
gangen omkring opfglgning pa borgernes vaegt, og ligeledes vurderes der et behov for at genoptage madefora
til faglig refleksion.

Borgerne er meget tilfredse med at bo pa plejecentret, og de er generelt meget tilfredse med hjalpen, dog
udtrykker en borger et behov for hjalp til en opgave, som borgeren selv har vanskeligt ved at klare.
Tilsynets vurdering er, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hver-
dagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser, og at borgerne oplever at have indflydelse pa
eget liv. Medarbejderne kan redegare for, hvordan de arbejder med kerneopgaven og de daglige opgaver
samt med den rehabiliterende tilgang.

Ledelsen redegar for, at der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn, og at der arbejdes med relevante
temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx arbejdes der med malrettede
indsatser til borgere med kognitive udfordringer.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til folgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejecentret:

Bemeaerkninger Anbefalinger

Dokumentation
Tilsynet bemaerker vedrgrende dokumentationen: | Tilsynet anbefaler, at ledelsen i forbindelse med im-

o At helbredsoplysninger i et tilfelde ikke er plementering af ny Nexus har fokus pa, at generelle

udfyldt, og i et andet tilfaelde mangler der oplysninger, helbredsoplysninger, tilstande og dagn-
rytmeplaner er fyldestggrende og opdaterede, og li-

opdatering. ! !
o At de generelle oplysninger i et tilfalde ikke geledes sikrer dockumentat1on for borgernes vaegt
er udfyldt. samt opfglgning pa vaegttab.

e At borgers forventninger og mal hos to bor-
gere ikke er udfyldt.

e At degnrytmeplanen i to tilfeelde mangler
beskrivelser af borgerens kognive udfordrin-
ger og behovet for hjaelp og statte.

e At der i to tilfeelde mangler dokumentation
for systematisk vaegt og i et tilfalde opfolg-
ning pa vaegttab.
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Tilsynet bemaerker, at medarbejderne tilkendegi- | Tilsynet anbefaler, at ledelsen i forbindelse med im-
ver, at deres oplevelser er, at det ikke er alle | plementering af miniteams i dialog med medarbej-
medarbejdere, som patager sig dokumentations- | derne aftaler ansvarsfordeling i forhold til journalfg-
ansvaret. ring.

Pleje, omsorg og praktisk stotte

Tilsynet bemaerker en borger, som udtrykker van- | Tilsynet anbefaler, at ledelsen hos den konkrete bor-
skeligheder med selv at klare sin mundhygiejne. | ger falger op og sikrer, at borgeren far hjalp til det,
borgeren har vanskeligt ved selv at udfere.

Hverdagslivet
Tilsynet bemeaerker, at medarbejderne er usikre | Tilsynet anbefaler at ledelsen i dialog med medar-
pa arbejdsgang omkring opfalgning pa borgernes | bejderne drafter praksis for vejning og opfalgning pa
vaegt. vaegtaendringer hos borgerne.

Kompetence og udvikling

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne udtrykker | Tilsynet anbefaler, at ledelsen genoptager madefora
et behov for, at de tvaerfaglige mgdefora bliver | for tvaerfaglige refleksionsrum og faglige temadrof-
genoptaget efter pandemien som et bidrag til | telser/undervisning.

drgftelser og faglige refleksioner.

2.3 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Ledelsen redeger for, at der siden sidste tilsyn er kommet en klar opgave- og ansvarsfordeling i dokumen-
tationspraksis. Der har vaeret saerligt fokus pa degnrytmeplanen, herunder at den lgbende opdateres.
Som forberedelse til at overga til at bruge tilstandshjulet i Nexus er der igangsat en proces med relatering
af journalens delelementer. | forhold til det nye Nexus er to medarbejdere undervist, og de skal side-
mandsoplaere og statte de gvrige medarbejdere.

Som et nyt tiltag skal medarbejderne til at arbejde i miniteams om den enkelte borger. | forhold til
borgere med kognitive udfordringer anvendes BPSD som metode, terapeuten udarbejder sanseprofil, og
der er fremadrettet planlagt opstart af BPSD-konferencer.

Som et led i at sikre borgerne selvbestemmelse er der lgbende dreftelser om, hvordan medarbejderne
mgader og samarbejder med borgerne. Til borgere med kognitive udfordringer, som har behov for hjaelp
til at overskue opgaver i hverdagen, arbejdes der med daglig struktur i opgaven og brug af ugeskema.
Processen understgttes af mader med VISP (viden for specialpadagogik) med draftelser om det at made
og inddrage borgerne og deres pargrende.

Der er sa smat opstartet borgermader med deltagelse af medarbejdere og sygeplejersker, og planen er,
at der skal afholdes ugentligt mgde i de enkelte miniteams. Sygeplejersken pa plejecentret er fratradt,
og den nye sygeplejerskes fokus skal vaere undervisning i screening og afholdelse af BPSD -konferencer.

Der afholdes visitationsmade hver fjerde uge med opfalgning pa borgernes behov og traeningsbehov.

Ledelsen oplyser, at der har vaeret en skriftlig klagesag inden for det seneste ar, som er handteret, hvor
der fortsat afholdes opfalgningsmader med de pargrende hver tredje maned.

Opfalgning pa sidste tilsyn

Ledelsen redeggr for, at der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn, og at der arbejdes med
relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx arbejdes der med
malrettede indsatser til borgere med kognitive udfordringer.
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2.4 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar centret en score fra 1 til 5, hvor 5 er den bedste.
En grafisk figur indikerer, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema. Jo flere hgje
scorer, tilbuddet opnar, jo starre bliver figuren, og dermed kvaliteten.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
4
- Pleje, omsorg og praktisk
Kompetence og udvikling 5 stotte
1
Kommunikation og adfaerd Hverdagsliv

2.5 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.
Dokumentation

Gennemagang af dokumentation

Score: 3 Dokumentationen fremstar med en god faglig standard, men med en del mang-
ler. P& alle borgere er der generelle oplysninger med ressourcer, mestring og
motivation og livshistorie, fraset hos en borger. Der er helbredsoplysninger pa
to borgere, som i det ene tilfaelde mangler opdatering og helt mangler pa den
anden borger.

Der er opdaterede funktionstilstande, som hos en borger beskriver borgerens
forventninger og mal, men dette mangler hos to borgere.
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Borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlevejledende i degnryt-
meplanen, og der tages udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressour-
cer. Der er hos en borger lagt vaegt pa at beskrive borgerens kognitive udfor-
dringer, og hvorledes der stgttes op om disse, men dette mangler hos to borgere.
Hos alle borgere er der beskrivelser af saerlige opmaerksomhedspunkter. Der ses
i et tilfaelde systematisk dokumentation for vaegt, hvor dette mangler pa to bor-
gere, og i et tilfaelde ses der manglende opfalgning pa vaegttab. Alle borgere er
triagerede, og der er dokumentation for HLR og stillingtagen til livets afslutning
pa to borgere.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, hvordan de arbejder med dokumentati-
onen, hvor alle har et faelles ansvar for, at dokumentationen er fyldestggrende
og opdateret. Medarbejderne tilkendegiver, at der fortsat kan vaere medarbej-
dere, som ikke patager sig ansvaret for at dokumentere, men at de forventer en
stgrre ansvarlighed, nar de begynder at arbejde i miniteams med faerre medar-
bejdere om den enkelte borger.

Medarbejderne kender og falger GDPR-regler, og de giver konkrete eksempler
pa, hvordan de overholder reglerne, fx at der ikke hanger tilgaengelige sedler.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i haj grad lever op til indikatorerne.
Pleje, omsorg og
praktisk stotte Interview med borgere
Borgerne er meget tilfredse med kvaliteten af den personlige stgtte og pleje, og
Score: 4 de oplever, at de generelt modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som

svarer til deres behov. Dog udtrykker en borger, som selv klarer den daglige
mundhygiejne, vanskeligheder med dette, og borgeren kunne godt gnske hjaelp
til opgaven. Borgerne oplever, at deres ansker og vaner i forhold til pleje img-
dekommes, og at de er trygge ved hjaelpen. En borger understgtter dette udsagn
med, at borgerne har et nadkald, og medarbejderne altid kommer sa hurtigt, de
kan. Hjaelpen leveres af forskellige medarbejdere, men som oftest genkende-
lige. To borgere udtrykker, at medarbejderne som udgangspunkt kender til hjael-
pen, men at de ogsa selv kan fortalle om den hjaelp, de har behov for. Borgerne
deltager i de daglige opgaver, og en borger tilkendegiver, at medarbejderne
giver sig god tid til opgaverne.

Borgerne er tilfredse med renggringsstandarden.

Observation

Borgerne er velsoignerede, og der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i
boliger, og hjaelpemidler er rengjorte.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger fagligt for pleje og omsorg til borgerne samt for den
sundhedsfremmende, forebyggende og rehabiliterende tilgang. Medarbejderne
laeser degnrytmeplanen f@r borgerbesag, og de taler lebende med borgerne om
hjaelpen, og om den er tilstraekkelig. Medarbejderne samarbejder og taler ind-
byrdes om borgernes evt. funktionstab eller aandringer.

Medarbejderne har faelles morgenmgde, hvor borgere og opgaver fordeles ud fra
tavle i ni faste grupper. Medarbejderne samarbejder pa tveers, og fordelingen
sker ud fra kompleksitet, kompetencer, og til borgere med saerlige behov, sker
fordelingen ud fra relationer. Der er ligeledes daglig gennemgang af SUL opgaver
for at sikre overblik og fordeling.
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Ved tilstandsaendringer inddrages plejecentrets sygeplejerske. Hjemmesygeple-
jersken triagerer borgerne og sikrer den ngdvendige opfalgning, og medarbej-
derne orienteres om andringer via dokumentationen. Kontinuiteten hos borgere
med kognitive udfordringer sikres med faste medarbejdere, og der er fokus pa
faste rammer og struktur til malgruppen. Hjerneskadekonsulent og demensko-
ordinator inddrages ved behov.

Medarbejderne har ikke faste mader med borgergennemgang, men de fortaeller,
at mader er planlagt til opstart i det nye ar, hvilket de ser frem til.

Medarbejderne har fokus pa inddragelse af borgernes ressourcer og pa at fast-
holde borgernes funktionsniveau, og de motiverer borgerne til at holde fast i

det, de kan.
Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.
Hverdagsliv

Aktiviteter
Score: 4 Interview med borgere

Borgerne oplever en god stemning og et aktivt milja, og alle borgerne giver ud-
tryk for, at de har en indholdsrig hverdag. Borgerne er tilfredse med aktivite-
terne, hvor en borger navner, at der foregar rigtig mange ting i huset, som
borgerne frit kan vaelge imellem. De to andre borgere beskriver ligeledes en
rackke aktiviteter, som de deltager i, og en af borgerne far bade ergo- og fysio-
terapitraening. En borger naevner, at der udleveres en oversigt over aktiviteter,
sa borgeren selv kan falge med.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, at der er ansat en aktivitetsmedarbej-
der, som planlagger og igangsaetter bade faelles og individuelle aktiviteter i
samarbejde med medarbejdere i flexjob og plejecentrets frivillige. Medarbej-
derne deltager efter behov, og nar det er muligt prioriterer medarbejderne hyg-
gestunder og at ga ture med borgerne, ligesom de unge mennesker ”Spirer” hyg-
ger om borgerne.

Mad og maltid
Interview med borgere

Borgerne er generelt meget tilfredse med maden og madens kvalitet, og en bor-
ger beskriver maden som god og velsmagende. Dog er der en borger, som ople-
ver, at kartofler og grentsager kan vare lidt harde. Borgerne bestemmer selv,
hvor de gnsker at spise. Alle borgerne spiser i den faelles spisestue, og maltidet
opleves som socialt og hyggeligt.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, hvordan de arbejder med at skabe gode
maltider for borgerne. To kokke laver madplanen, og borgernes ansker til menu
indtaenkes altid. Borgerne spiser, hvor de har lyst, i faellesskabet eller egen bo-
lig, og medarbejderne deltager i forhold til at understatte maltidet.

Som opfalgning pa borgernes ernaeringstilstand arbejdes der med manedlig vej-
ning, og hjemmesygeplejersken inddrages ved vaegttab. Ernaringsassistent fo-
retager fast opfalgning pa borgere med vaegtandringer, men medarbejderne er
usikre pa, om det fortsat er en fast praksis, eller om opfalgningen udelukkende
er deres opgave.
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Selvbestemmelse og indflydelse
Interview med borgere

Borgerne oplever i hgj grad selvbestemmelse og indflydelse pa hverdagen og
eget liv, og de naevner fx, at de selv kan sige til og fra, og at de har indflydelse
pa dagnrytme, deltagelse i aktiviteter, og hvor de gnsker at spise. En borger har
sin fulde frihed, og fortaeller, at man kan fx selv bestemmer, hvornar man gnsker
at ga i seng, og anden borger giver udtryk for, at borgeren har det godt og er
tilfreds med at bo pa plejecentret.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger reflekteret for, hvordan borgerne har medbestemmelse
og indflydelse pa deres dagsrytme og hverdag. Alt foregar pa borgernes pramis-
ser, og de bestemmer fx selv, hvornar de gnsker bad, og hvor de gnsker at spise.
Medarbejderne forsgger at motivere og statte, og de guider og vejleder borgerne
til at traeffe valg, som gavner borgeren, men samtidig respekterer de borgernes
valg. Medarbejderne taler med borgerne om livets afslutning, nar det falder na-
turligt, og nar borgerne er parate til det.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Kommunikation
og adfaerd Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, hvor en borger fremhaever, at
Score: 5 medarbejderne er flinke, og at de taler pant alle sammen. Alle borgerne ople-

ver sgde og respektfulde medarbejdere, som respekterer borgernes privatliv og
deres personlige graenser.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne kan reflekteret redegare for, hvorledes der sikres respektfuld
adfaerd og anerkendende kommunikation med borgerne, blandt andet ved at
mgde borgerne respektfuldt og pa deres praemisser. Medarbejderne navner, at
borgernes livshistorie og kendskabet dertil har betydning for den made, de mg-
der borgerne pa, ligesom det er vigtigt at udvise engagement og lytte. Medar-
bejderne oplever, at de kan korrigere hinanden, og at de har en kollegial feed-
backkultur i forhold til uhensigtsmaessig kommunikation.

Observation

Ved observation og under interview med medarbejderne omtales borgerne an-
erkendende og respektfuldt.

Tema 5: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hagj grad lever op til indikatorerne.
Kompetencer og
udvikling Interview med ledelsen

Ledelsen redeggr for, at plejecentret har en fast og stabil medarbejdergruppe,
Score: 4 som er tvaerfagligt sammensat af social- og sundhedsmedarbejdere, ergo- og

fysioterapeut og en husassistent. Alle stillinger er besat, fraset sygeplejerskens.
Der er enkelte ufaglaerte i vikariater, og en ufaglaert skal starte sundhedsuddan-
nelsen. Derudover er der tilknyttet enkelte timelgnnede.

Munkebocentret skal vaere en del af kompetenceforlgbet ”Vaerdighed i aeldre-
plejen” i starten af 2023.
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Interview med medarbejder

Medarbejderne redeggr for, at de forskellige faggrupper og faglige kompetencer
samarbejder pa tvaers i hverdagen.

Medarbejderne oplever, at de generelt har de ngdvendige faglige kompetencer,
og at de far undervisning ved behov, fx ved delegering af opgaver. Dog udtrykker
medarbejderne et behov for, at de tvaerfaglige mgdefora bliver genoptaget ef-
ter pandemien, som bidrager med drgftelser og faglige refleksioner.

Ufaglaerte medarbejdere modtager en grundig oplaering med introduktion og op-
laering over to til tre uger med sidemandsoplaering.

2.6 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vasentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
e Staerstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e Endel af elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa af elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

10
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SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




