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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

q u A (A g Ny a
Birgitte Hoberg Sloth Margit Kure

Partner Senior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5072

Mail: bsg@bdo.dk Mail: mku@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. GENERELLE OPLYSNINGER

Oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og Adresse: Plejecentret Bakkegarden, Lovvej 3, 4700 Naestved

Leder: Anne Engel

Antal boliger: 24 plejeboliger, heraf 2 midlertidige pladser

Dato for tilsynsbesag: Den 1. november 2021

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Teamleder

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

e Interview med plejecentrets leder

e Tilsynsbesag hos tre borgere (heraf et agtepar)
e Gruppeinterview med seks medarbejdere

e Gennemgang af dokumentation for to borgere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa feellesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til teamleder og vicedistriktschef om tilsynsforlabet.
Derudover er givet en telefonisk tilbagemelding til distriktschef.

Tilsynsfarende:
Manager Else Marie Seehusen, sygeplejerske, SD/DSH
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2. UANMELDT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Naestved Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejecentret Bakkegarden. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Plejecentret Bakkegarden overordnet er et sardeles velfungerende
plejecenter, som har engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne, dog vur-
deres det i mindre grad tilfredsstillende, at der er et eksempel pa, at plejecentret ikke overholder almin-
delig datasikkerhed og borgernes retssikkerhed. Vurderingen er, at plejecentret lever op til Naestved Kom-
munes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Tilsynet vurderer, at de sundhedsfaglige ydelser, som
borgerne modtager pa plejecentret, leveres med meget hgj faglig kvalitet, herunder at der er fokus pa
borgernes livskvalitet og en sundhedsfremmende og rehabiliterende indsats. Vurderingen er, at der i hgj
grad er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilret-
telaegges pa borgernes praemisser, f. eks at der i dialog med borgerne arbejdes med mal for alle indsatser.
Medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over, hvordan de arbejder metodisk med kerneopgaven, sund-
hedsfremmende indsatser og rehabilitering som en integreret del i opgavelasningen.

Ledelsen redeger for, hvordan der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling
af den samlede kvalitet, f.eks. ansaettes yderligere en sygeplejerske til varetagelse af den stigende kom-
pleksitet, der er i opgaverne, samt at der er opnormeret med en padagog yderligere til at understgtte de
daglige aktiviteter alle dage.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til folgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejecentret:

Bemeaerkninger Anbefalinger

Tilsynet bemaerker, at der pa et spisebord i fael- | Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at medarbej-
leskgkkenet i en afdeling, er to iPads abne, og | derne efterlever gaeldende retningslinjer for datasik-
personfalsomme oplysninger er frit tilgaengelige. | kerhed og opbevaring af personfglsomme oplysnin-
En borger sidder ved bordet, og der er ikke med- | ger.

arbejdere til stede.

2.3 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder redegar for, at plejecentret fortsat er optaget af, at kerneydelser ydes efter principper om per-
soncentreret omsorg. Der er fokus pa den individuelle tilgang og pa i samspil med borger/pargrende at
fa sat mal for de enkelte indsatser.

Ifalge leder har Corona situationen bremset mulighederne for struktureret intern kompetenceudvikling,
men hvor der fortsat i den daglige praksis er fokus pa at styrke den faglige kvalitet, blandt andet ansattes
yderligere en sygeplejerske, og der er opnormeret med en padagog mere, dels for at understatte den
stigende kompleksitet, der ligger i de sundhedsfaglige opgaver, men ogsa for at styrke borgernes hver-
dagsliv.
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Dokumentationspraksis er et konstant fokus, hvor teamleder og sygeplejersken dagligt tjekker faelles
borgerjournal og fglger op pa, om evt. andringer i borgernes tilstand er ajourfgrt, og at der er den rette
sammenhaeng i journalen.

Dagcentret, der har til huse pa plejecentret, er endnu ikke genabnet efter Corona situationen, og derfor
er aktiviteter fortrinsvist lokaliseret til de enkelte afdelinger og faelles ture ud af huset. Plejecentrets
overordnede planlaegning sker centralt, hvor der dagligt skabes tid og rum til, at medarbejderne har plads
til daglige aktiviteter med borgerne.

Leder oplyser, at der ikke har varet skriftlige klagesager det seneste ar, og at de har en fast praksis for
handtering af klagesager. Leder redeggr for, at bade ledelse og medarbejdere er opsagende i samarbejdet
med borger/parerende, herunder at der er indflytningssamtaler, og hvis det er muligt, tilbydes der igen
et hjemmebesgg for indflytning.

Opfalgning pa sidste tilsyn

Ledelsen redeggr for, hvordan der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling
af den samlede kvalitet, f.eks. ansattes yderligere en sygeplejerske til varetagelse af den stigende kom-
pleksitet der er i opgaverne, samt at der er opnormeret med en paedagog yderligere til at understgtte de
daglige aktiviteter alle dage.

2.4 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar centret en score fra 1 til 5, hvor 5 er den bedste.
En grafisk figur indikerer, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema. Jo flere hgje
scorer, tilbuddet opnar, jo starre bliver figuren, og dermed kvaliteten.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
4
3
Kompetencer og udvikling Pleje, om?gglgg praktisk
Hverdagsliv
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2.5 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad opfylder indikatorerne.

Dokumentation Det vurderes i mindre grad tilfredsstillende, at der er et eksempel pa, at pleje-
centret ikke overholder almindelig datasikkerhed og borgernes retssikkerhed, og
derfor gives score 3.

Dokumentationen er overordnet sardeles tilfredsstillende og lever op til gael-
dende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og den fremstar med en hgj faglig
og professionel standard med fa mangler. Dokumentationen fremstar opdateret
og fyldestggrende. Pa alle borgere ses aktuelle helbredsoplysninger og beskri-
velse af borgernes ressourcer, mestring og motivation og livshistorie. Der er til-
stande med indsatser, indsatsmal og handlingsanvisninger. Borgernes behov for
pleje og omsorg er beskrevet systematisk og handlevejledende i dggnrytmepla-
nen. Der tages udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer, og der
er lagt vaegt pa at beskrive borgernes kognitive udfordringer, og hvorledes der
stottes op om disse, samt saerlige opmaerksomhedspunkter. Der ses relevante
malinger pa borgerne. Borgerne er triagerede, og der ses dokumentation for
borgernes stillingtagen til HLR.

Tilsynet observerer, at der pa et spisebord i faelleskgkkenet i en afdeling er to
iPads abne, og personfglsomme oplysninger er frit tilgangelige. En borger sidder
ved bordet, og der er ikke medarbejdere til stede.

Tilsynet har efterfglgende droftet det problematiske i dette, dels med ledelsen
og dels med medarbejderne, hvor bade ledelse og medarbejdere medgiver, at
det ikke er gangbar praksis.

Medarbejderne redeggr fagligt reflekteret for, hvordan de arbejder malrettet
med dokumentationen, sa den understgtter kvaliteten i daglig praksis. Der er en
klar ansvarsfordeling, blandt andet er det kontaktpersonen, der er ansvarlig for,
at journalen er fyldestggrende og opdateret. Der er lgbende opfglgning i alle
journaler i forbindelse med, at borgernes indsatsmal opdateres. En medarbejder
er daglig tovholder pa, at der sker opdateringer af mal, tilstande og handlings-
anvisninger. Medarbejderne redeggr for, at der lgbende dokumenteres, samt at
dagnrytmeplanen og tilstande tilrettes, f.eks. pa borgerkonferencer og den ar-
lige laegegennemgang, og nar der ellers er aendringer.

Ledelsen oplyser, at der ikke er iPads/mobiltelefoner til radighed til alle med-
arbejdere i fremmgde.

Tilsynet har ligeledes droftet med ledelsen, at det bar overvejes at sikre at der
er nok tablets eller lignende til radighed til alle medarbejdere i fremmade, og
dermed mulighed for tidstro dokumentation.

Score: 3

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Pleje, omsorg og Borgerne er saerdeles tilfredse med hjaelpen til plejen, og de tilkendegiver, at
praktisk statte de far hjaelp til det, de har brug for. Den ene borger fremhaever, at medarbej-
derne altid kommer, nar borgeren kalder. En anden borger er aktiv i den daglige
personlig pleje, hvor borgeren tilkendegiver selv at klare det meste. To af bor-
gerne (et aegtepar) oplever, at det overvejende er de samme medarbejdere, der
kommer og hjalper, samt at de kommer som aftalt, og at de kender til den
hjaelp, som borgerne skal have. Borgerne er trygge ved den sundhedsfaglige ind-
sats. Alle borgere er tilfredse med renggringen.

Borgerne er soignerede, svarende til egen habitus, og der er en hygiejnemaessig
forsvarlig standard i boligerne.

Score: 5
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Medarbejderne kan fagligt reflekteret redegare for pleje og omsorg til borgerne,
og de har malrettet fokus pa den rehabiliterende, sundhedsfremmende og fore-
byggende tilgang samt pa pasdagogiske indsatser til borgere med demens.
Grundplan og ruter udarbejdes af koordinator, og den daglige planlagning til-
rettes ved indmade ud fra borgernes aktuelle tilstand, kompetencer og relatio-
ner, hvor der samtidig er fokus pa, at planlagningen giver overskud og plads til
daglige aktiviteter med borgerne. Alle medarbejdere kender borgerne, men de
har alligevel et kontaktpersonssystem, hvor det er kontaktpersonen, der har an-
svar for at sikre den rade trad i den samlede indsats. Sundhedslovsopgaver ligger
pa en assistentrute, og kerneopgaven lgses med afsaet i degnrytmeplan og hand-
lingsanvisninger. Der arbejdes systematisk med triagering.

Der er triagering ved indmgde, og en medarbejder er udpeget til tovholder pa
opgaver udlest af tilstandsaendringer. Plejecentret har fast kadence for tveer-
faglig borgerkonference, og de anvender BPSD som systematisk metode til bor-
gere med seerlige kognitive udfordringer. Rehabilitering indgar som en naturlig
del af de daglige opgaver, hvor medarbejderne motiverer og stgtter borgerne til
at vaere aktive i opgavelgsningen, ngje afstemt borgernes formaen.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Hverdagsliv
Mad og mdltid

Score: 5 Borgerne er sardeles tilfredse med mad og maltider, hvor en udtrykker, at det
er dejligt at fa maden serveret. Alle borgerne spiser i fallesskabet, hvor de
hygger sig med de avrige borgere.

Medarbejderne redeggr fagligt reflekteret for det gode maltid. Der er fast struk-
tur omkring maltidet med bordplan, og det er planlagt, hvilke opgaver den en-
kelte medarbejder har. Plejecentrets kostfaglige medarbejder har lgbende dia-
log med borgerne om gnsker til menu mm., og medarbejder saetter dagligt "no-
get” i ovnen i de respektive afsnit. Der arbejdes systematisk med opfalgning pa
borgernes vaegt, hvor de vejes hver 4. uge eller hyppigere ud fra en individuel
vurdering. Ved uhensigtsmaessig vaegtaendring udarbejdes en tvaerfaglig plan,
hvor det ogsa er muligt at inddrage kommunens diaetist. Borgere med synkebe-
svaer bliver vurderet af en ergoterapeut.

Selvbestemmelse og medindflydelse

Borgerne er meget tilfredse med at bo pa plejecentret, og de oplever at have
livskvalitet i deres liv, og at de lever deres liv pa egne pramisser. En borger
udtrykker f.eks., at borger i den grad feler sig hjemme. Borgerne oplever at
have indflydelse pa hverdagen og selvbestemmelse i eget liv, herunder pleje og
omsorg og dggnrytme.

Medarbejderne redeggr fagligt reflekteret for, hvorledes borgerne sikres selv-
bestemmelse. De tilkendegiver, at det ligger indgroet i deres kultur at tilga bor-
gerne pa deres praemisser, blandt andet er borgerne med til at satte mal for
indsatserne. Der arbejdes systematisk med indflytningssamtaler med forvent-
ningsafstemning, hvor ogsa borgernes pargrende inviteres til at deltage. Der er
relevant fokus pa pleje og omsorg ved livets afslutning, som tages op i forbin-
delse med indflytningssamtale, eller nar det passer i situationen.

Aktiviteter

Borgerne er meget tilfredse med aktiviteterne pa plejecentret, hvor de fortael-
ler om en raekke aktiviteter, blandt andet udflugter med spisning, og pa pleje-
centret er der glsmagning, banko, sang og musik osv. En af borgerne gar selv
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ture pa terranet to gange om dagen. Borgerne vaelger selv til og fra, om de vil
deltage i aktiviteter.

Medarbejderne redeggar reflekteret for deres opgaver i forhold til aktiviteter. En
af paedagogerne er overordnet tovholder pa aktiviteter, som planlaegges i dialog
med borgerne, sa deres @nsker sa vidt muligt tilgodeses. Medarbejderne statter
borgerne i at deltage i aktiviteter, og de har ogsa selv et ansvar for at afvikle
bade planlagte og spontane aktiviteter, hvor der dagligt er planlagt tid til dette.

Kommunikation og adfaerd

Borgerne er sardeles tilfredse med medarbejderne, og de oplever alle, at om-
gangstonen er respektfuld. Medarbejderne er sade og flinke og saerdeles imade-
kommende, og en borger, der er svagtseende, fremhaever saerligt, at medarbej-
derne er meget omhyggelige med f.eks. at prasentere borgeren for tgjvalg.

Medarbejderne redegar fagligt reflekteret for, at de har fokus pa at vaere naer-
vaerende og skabe de gode stunder for den enkelte borger, hvor dialogen er
ligevaerdig. Medarbejderne oplever, at der er en god kultur i at vaere nysgerrig
pa kollegaers praksis og at give konstruktiv feedback. Medarbejderne fortaller,
at de er sarligt opmaerksomme pa, at de som medarbejdere har aldersmaessig
spredning og kommer fra forskellige kulturer, og at de har en faelles opgave med
at skabe en adfaerd og kommunikation, der matcher malgruppen.

Under rundgang pa plejecentret, og under interview med medarbejderne, be-
markes det, at omgangstone og adfaerd er anerkendende og respektfuld.

Tema 5: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Kompetencer og Leder redeggr for, at plejecentret er daekket ind med en bred vifte af tvaerfag-
udvikling lige kompetencer med social- og sundhedsmedarbejdere, padagoger og kost-

faglige medarbejdere. Sygeplejersker, ergo- og fysioterapeuter dakker de to
plejecentre, som teamleder er ansvarlig for. Derudover er der ansat en faglig
koordinator, som arbejder med planlagning for begge plejecentre, og en med-
arbejder til specifikt at varetage renggring i borgernes boliger pa begge pleje-
centre. Plejecentret har ikke ansat ufaglaerte medarbejdere i faste stillinger
eller vikariater, men de har en pulje af faste aflgsere, hvor de fleste er syge-
plejestuderende.

Medarbejderne redeger reflekteret for, at de samlet set har kompetencer til og
deres tvaerfaglige bredde daekker opgavernes kompleksitet. De har gode mulig-
heder for daglig sparring og for sparring i de tvaerfaglige mgdefora. Medarbej-
derne tilkendegiver, at de har et trygt laeringsmiljg, hvor alle kan stille undrende
spargsmal, fx i forhold til delegerede opgaver. Plejecentret anvender systema-
tisk kompetencekort ved delegation af opgaver. Derudover oplever medarbej-
derne, at der er mange tilbud om efteruddannelse, f.eks. har padagoger og
ergoterapeut vaeret pa medicinkursus, sygeplejersken har taget diplomuddan-
nelse i sarpleje, og ellers komme alle medarbejderne pa obligatoriske kur-
ser/uddannelser til praktik- og forflytningsvejledere. | forhold til kultur og ad-
faerd har alle medarbejderne deltaget i faelles temadag om forebyggelse af for-
raelse i aldreplejen.

Score: 5
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2.6 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Naestved Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
nedvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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