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UANMELDT TILSYN SEPTEMBER 2020 ROJLEPARKEN NASTVED KOMMUNE

1. GENERELLE OPLYSNINGER

Oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og Adresse: Rajleparken Plejecenter, Rajleparken 100, 4684 Holmegard

Leder: Rasmus G. Hansen

Antal boliger: 31 boliger, heraf 4 midlertidige

Dato for tilsynsbesgg: Den 23. september 2020

Tilsynet indledt med: Teamleder Lotte Munck Panton

Interview med: Tre borgere og tre medarbejdere

Tilsynet har gennemgaet dokumentation for: Tre borgere.

Tilsynsfarende:
Manager Else Marie Seehusen, sygeplejerske, SD/DSH
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2. UANMELDT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Naestved Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Rejleparken Plejecenter. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gen-
nem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Rajleparken er et saerdeles velfungerende pleje-
center, der har engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsy-
nets oplevelse, at der i hgj grad er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at
hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes pramisser.

Tilsynet vurderer, at plejecentret til fulde lever op til Naestved Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet. Medarbejderne kan pa
relevant vis reflektere over, hvordan de arbejder med de faglige opgaver og sikrer kontinuitet for bor-
gerne.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar centret en score fra 1 til 5, hvor 5 er den
bedste. En grafisk figur indikerer, i hvor haj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema. Jo flere
hgje scorer, tilbuddet opnar, jo starre bliver figuren, og dermed kvaliteten.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
4
Kompetencer og udvikling Pleje, om;c;gslgg praktisk
Hverdagsliv
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2.3  TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende anbefalinger i forhold til centrets fremadrettede udvikling:

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler et fortsat fokus pa dokumentationspraksis, herunder opdatering af tilstande og
handlingsanvisninger, f.eks. ved at indfere procedure med regelmaessig struktureret gennemgang.

2.4  AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Interview med teamleder

Leder har haft fokus pa at laere den kommunale organisation og centret med borgere og medarbejdere at
kende. Der arbejdes kontinuerligt med dokumentationspraksis, hvor sygeplejerskerne er tovholdere og
har gennemgang og sidemandsoplaering med medarbejdere, og desuden er der fokus pa opfglgning og
opdatering i de forskellige mgdefora.

Leder har fokus pa kulturen pa centret og har igangsat en proces over de naeste tre maneder, hvor malet
er at hgjne den sociale kapital og trivsel og styrke samarbejdet pa tvaers af de respektive huse. Leder
fortaeller, at der over tid har vaeret et flow i medarbejdergruppen, og hvor der nu er sat et hold, der
engagerer sig i den fremadrettede proces.

Til at understatte fortsat udvikling af den faglige kvalitet er der opstartet monofaglige mader, sygeple-
jersker, social- og sundhedsassistenter og social-og sundhedshjaelpere, hvor der undervisning i forskellige
aktuelle driftsrelaterede temaer.

Centret har ikke haft borgere smittet med COVID-19. Ledelsen har overordnet staet for implementering
af anbefalinger, vejledninger og instrukser. Aktiviteter har vaeret delvist nedlukket eller omlagt.

Opfolgning pa sidste tilsyn

Leder tiltradt december 2019, og har ikke kendskab til rapporten fra sidste tilsyn eller de givne anbefa-
linger.

2.5 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Dokumentationen fremstar med en meget tilfredsstillende og professionel stan-
dard, dog med enkelte mangler. Der foreligger generelle oplysninger pa alle
borgerne med helbredsoplysning, og generelt er borgernes ressourcer, mestring,
motivation, roller, vaner og livshistorie beskrevet. Der er udfyldt tilstande med
indsatser, indsatsmal og handleanvisninger, dog mangler der enkelte opdaterin-
ger. Journalens funktioner er delvist relateret. Borgernes behov for pleje og
omsorg er beskrevet handlevejledende i dggnrytmeplanen og tager udgangs-
punkt i borgernes helhedssituation og er systematisk opbygget med borgers og
medarbejders indsats. Der er gennemgaende lagt vaegt pa at beskrive borgernes
kognitive udfordringer, og hvorledes der stgttes op om disse.

Score: 4
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| degnrytmeplaner og i faglige notater er der enkelte tilfaelde, hvor der er anfert
praparatnavne pa medicinske praeparater.

Medarbejderne redeger fagligt reflekteret for, hvordan de arbejder malrettet
med dokumentationen, sa den understgtter kvaliteten i daglig praksis. Der er
ansvarsfordeling, og der er implementeret relevante arbejdsgange. Medarbej-
derne redeger for, at der lgbende dokumenteres, samt at degnrytmeplanen og
tilstande tilrettes, f.eks. pa borgerkonferencer, og nar der ellers er andringer.
Medarbejderne tilgar dokumentationen pa mobile enheder og har adgang til PC.

Tilsynet har efterfelgende dreftet med ledelsen, at der ved medicinsk behand-
ling henvises til FMK. Desuden kunne det overvejes at sanere i antallet af til-
stande for at give et bedre overblik.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Pleje, omsorg og Borgerne er meget tilfredse med kvaliteten af den personlige statte og pleje og
praktisk statte oplever, at de modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, dog kan en borger

grundet kognitive begransninger ikke svare konkret, men giver det til trods ud-
tryk for at vaere glad og tilfreds. To af borgerne fortaeller, at de selv er aktive i
de daglige opgaver i det omfang, de magter. Alle er trygge ved den samlede
indsats.

Borgerne er soignerede, svarende til levevis/behov og livsstil, og boliger og fael-
lesarealer fremstar overalt rene og ryddelige.

Medarbejderne kan fagligt og reflekteret redeggre for, hvordan de sikrer den
ngdvendige pleje og statte og kontinuitet i hverdagen til borgerne ved brug af
kontaktperson, opgave- og kompetencefordeling. Planlaegningen ”saettes pa
tavle” dagen far, sa der er et samlet overblik over, hvem der ggr hvad. Tilsva-
rende er der systematik omkring fordeling af sundhedslovsopgaver og opfalgning
pa indsatser. Der er fokus pa sundhedsfremme med daglig triagering og triage-
made, og hverdagsrehabilitering indgar som en integreret del af de daglige op-
gaver. Der er systematisk borgerkonference og borgergennemgang i hvert hus
hver tredje uge, og der er ligeledes faste mgder med visitator, teamleder og
sygeplejerske, hvor der justeres pa bevillinger.

Score: 5

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Hverdagsliv Vardighed og selvbestemmelse

Alle borgere er meget tilfredse med at bo pa centret, hvor en forteller, at det
Score: 5 bedste ved at bo pa centret er, at man aldrig er alene, og at hjaelpen altid er
taet pa. To af borgerne forteeller, at de deltager i forskellige aktiviteter, og en
borger bruger ogsa egen terrasse, nar vejret tillader det. Borgerne har mulighed
for at deltage i et varieret udbud af aktiviteter, hvor en borger ofte deltager i
aktivitetscentret og fortaeller, at der pa dagen har vaeret bustur med medbragt
kaffe og kage. Pa centret ses flere steder opslag om forskellige aktiviteter.

Medarbejderne kan med faglig indsigt engageret og refleksivt redeggare for, hvor-
ledes borgerne sikres selvbestemmelse og medindflydelse. Der arbejdes blandt
andet med hjemmebesgg med deltagelse af pararende, og efter ca. 14 dage er
der opfelgningssamtale. Aktiviteter ses som en integreret del af hverdagens op-
gaver, og medarbejderne fortaeller om samspillet mellem aktivitetsmedarbej-
dere og resten af huset. Der tages afsaet i borgernes livshistorie og individuelle
gnsker og pa, at borgerne styrkes i at bevare faerdigheder.

Mad og maltid
Borgerne er meget tilfredse med mad og maltider, og alle spiser i de enkelte
huse i kakkenet.
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En borger savner nogle af de gamle retter, men har selv talt med husets kostan-
svarlige, hvor en anden borger fremhaever, at der altid er laekkerier. Borgerne
oplever alle, at det er positivt at spise i faellesskabet og fremhaver den gode
snak og de sociale kontakter.

Medarbejderne kan fagligt redegare for borgernes indflydelse pa mad og malti-
der, samt hvordan der skabes gode rammer for maltidet, dog arbejdes der ikke
med fast struktur og plan for, hvilke medarbejdere der har hvilke opgaver under
maltidet. Maden tilberedes i de enkelte huse, og den kostfaglige medarbejder
har lgbende dialog med borgerne om gnsker til menu. Borger med saerlige behov
skarmes, men saledes, at de fortsat er en del af faellesskabet. Der er systema-
tisk opfelgning pa borgernes ernaringstilstand med vejning en gang om maneden
eller efter behov/borgers evt. gnsker. Der samarbejdes med kostfaglige medar-
bejdere omkring saerkost, og ergoterapeut inddrages ved mistanke om dysfagi.

Kommunikation og adfaerd

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, som de synes er sgde og rare.
Omgangstone og adfaerd er anerkendende og respektfuld.

Medarbejderne redeggr fagligt reflekteret for, at kommunikation og adfaerd er
pa borgernes praemisser, og at den individuelle tilgang sikres gennem dialog med
borger/pargrende og kendskab til borger.

Tilsynet bemaerker under rundgang og interview med medarbejderne overalt en
respektfuld og anerkendende kommunikation og adfaerd.

Tema 5: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.
Kompetencer og Ledelsen oplyser, at centret er daekket ind med en bred vifte af tvaerfaglige
udvikling kompetencer med fokus pa den sundhedsfaglige og padagogiske indsats. Der

er ansat sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter og -hjaelpere, padago-
ger, ergoterapeut, kostfaglige medarbejdere, husassistenter og en enkelt ser-
vicemedarbejder.

Medarbejderne oplever et saerdeles godt tvaerfagligt samarbejde med gode
sparringsmuligheder bade i daglig praksis og i de forskellige mgdefora. Der er
gode muligheder for lgbende kompetenceudvikling. Desuden er der mulighed
for sparring med eksterne samarbejdspartnere. Der arbejdes med kompeten-
ceprofiler og kompetencekort, hvor der arbejdes pa at udvikle et system til at
give et overblik over, hvem der er opleert til specifikke opgaver til specifikke
borgere. Instrukssystemet VAR er ved at blive implementeret.

Score: 5




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-

ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-

radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade

handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Margit Kure
Partner Senior Manager
Mobil: 28 10 56 80 Mobil: 24 29 50 72

Mail: bsg@bdo.dk Mail: mku@bdo.dk
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