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Forord

Dette er min farste arsberetning som borgerradgiver i Naestved Kommune. Den
daekker perioden 1. juni til 31. december 2021.

Borgerradgiverens arsberetning har til formal at stgtte byradet i dets tilsyn med den kommunale
administration og skal give et indblik i og viden om borgernes oplevelser af mgdet med Naestved
Kommune, samt mulige forbedringspotentialer i sagsbehandlingen.

I Ilgbet af mine forste syv maneder i Naestved Kommune har jeg i nogen grad lzert organisationen
at kende. Neestved Kommune er dog en stor arbejdsplads, og jeg skal som borgerradgiver
forholde mig til otte fagcentre og to tvaergaende centre. Jeg har derfor meget at lzere endnu.

Mange — ledelse, medarbejdere, politikere — har veeret med at sikre, at jeg fik en god start i
Neestved. Og det har veeret helt afggrende for at finde min made at veere borgerradgiver pa.
Det vil jeg gerne benytte lejligheden til at takke for.

| 2021 har det — udover mgder med borgerne - vaeret en opgave i sig selv, over for borgere,
ansatte og samarbejdspartnere, at ggre opmaerksom pa og reklamere for borgerradgiver-
funktionen, sa det er blevet klart, hvad man kan bruge en borgerradgiver til og hvad det betyder,
at funktionen er uafhaengig af administrationen.

Samtidig har jeg skullet forberede starten pa whistleblowerordningen.

Jeg oplever grundlzeggende et godt samarbejde med administrationen. Der er i det store og hele
en gensidig forstaelse for, at vi arbejder for samme mal, nemlig at sikre en god betjening af
Naestved Kommunes borgere.

Det er vigtigt at understrege, at der hver eneste dag er mange, mange kontakter mellem
kommunens medarbejdere og borgere. Kun en lille andel af disse borgere henvender sig hos
borgerradgiveren, og da ofte med et problem eller nar noget er gaet skaevt. Det betyder, at jeg
ikke altid vil se al den gode sagsbehandling og anden virksomhed, der hver dag finder sted i
Naestved Kommune.

Borgernes henvendelser til borgerradgiveren giver dog mulighed for at identificere
problemomrader i kommunens sagsbehandling.

Det er mit hab, at bade politikere, borgere og ansatte i Neestved Kommune vil lzese
arsberetningen. God laeselyst.

Januar 2022

Birgitte Vallg
Borgerradgiver
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1. Resume

Der har i perioden 1. juni til 31. december 2021 veeret 159 henvendelser til borgerradgiveren. Det
daekker over fa henvendelser de fgrste to maneder, og sa et stagrre antal henvendelser fra august
til december, hvor borgerradgiveren var kommet rigtigt i gang — dvs. havde faet opsat
hjemmeside, lavet preesentationsmateriale mm.

Hver henvendelse kan indeholde mere end en problemstilling, eller mere end et klagepunkt. Hos
borgerradgiveren er hver henvendelse dog alene opgjort som én henvendelse, og henvendelsen
er registreret under det tema, der er det primeere.

De 159 henvendelser omhandler 146 unikke borgere. Dvs., at der er enkelte borgere, der har
henvendt sig igen efter at vejledning eller et forlgb hos borgerradgiveren er afsluttet.

Arbejdsmarkedsomradet, som daekker bade beskaeftigelse, forsgrgelsesydelser og andre
gkonomiske ydelser, er det omrade, hvor borgerradgiveren ser flest henvendelser. Det er det
samme billede, der tegner sig hos borgerradgivere i andre kommuner. Mange af henvendelserne
pa arbejdsmarkeds- og ydelsesomradet omhandler rad og vejledning, og borgerradgiveren
bidrager dermed til opfyldelse af kommunens lovbestemte vejledningsforpligtelse.

Pa barne- og ungeomradet har der vaeret naestflest henvendelser. Hovedparten af
henvendelserne pa dette omrade har omhandlet borgernes oplevelser med sagsbehandlingen og
forskellige klageforhold.

Borgerradgiveren er ogsa opmaerksom pa mere generelle forhold, som ikke ngdvendigvis
udspringer af en borgerhenvendelse. Det kan f.eks. vaere om centrene sikrer, at
sagsbehandlingsfrister er opdaterede og retvisende pa hjemmesiden.

Der har veeret en god og konstruktiv dialog med centrene. Borgerradgiveren oplever, at centrene i
det store og hele er lydhgre overfor borgerradgiverens tilkendegivelser i hverdagen.

Borgerradgiveren oplever, at borgerne kun sjaeldent efterlyser bestemte paragraffer. Borgerne
efterlyser at blive hgrt og inddraget i deres sag, at der sker fremskridt i deres sag, at sagen bliver
tilstraekkeligt undersagt, at afgerelserne er korrekte, og at dialogen med kommunen er god og
ligeveerdig.

Enkeltstdende fejl kan ikke undgas. Det vigtige er, at kommunen lever op til, hvad den lover, og
hvad den er forpligtet til, og at borgerne oplever at fa en ordentlig og professionel behandling.

Det er borgerradgiverens konklusion ud fra en samlet vurdering af borgernes henvendelser og
dialogen med centrene, at kommunen pa nogle enkelte specifikke omrader ikke altid lever op til
god forvaltningsskik, lovgivningens krav og Neestved Kommunes vaerdier om tillid, helhed og
dialog. Der er anbefalinger til to af centrene under afsnittet om henvendelser.

Det er vigtigt at understrege, at det med anbefalinger for de enkelte centre ikke er den enkelte
afdeling eller medarbejdere, der skal bedemmes, men at det er forbedringspotentialerne, der
betyder noget.
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Herudover er det borgerradgiverens helt generelle anbefaling, at centrene er opmaerksomme pa
at gare borgeren bekendt med muligheden for at fa radgivning og vejledning fra
borgerradgiveren, og at gere opmaerksom pa, hvordan borgerradgiveren kan hjaelpe, nar det
skgnnes relevant. Og med seerlig opmeerksomhed pa udsatte borgere.

Pa de omrader, hvor borgerradgiveren kommer med anbefalinger, er problemstillinger og

anbefalinger gennemgaet med centerledelsen, saledes at ingen af beretningens beskrivelser er
ukendte for de respektive centres ledelse.
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2. Etablering af borgerradgiverfunktion i Neestved Kommune

| budgetforliget for 2021-22 gnskede Byradet at etablere en uvildig og uathaengig
borgerradgivning, hvortil borgerne kan rette henvendelse.

@nsket med en borgerradgivningsfunktion var at tilbyde rad og vejledning til borgerne og at sikre
organisationen laering via det centrale overblik over kommunens forvaltningspraksis, som en
borgerradgivningsfunktion har mulighed for at skabe. Det var gnsket, at funktionen skulle have en
ops@gende funktion udadtil i forhold til borgerne og indadtil i forhold til organisationen.

Borgerradgivningen er etableret i henhold til § 65e i lov om kommuners styrelse og
borgerradgiveren refererer dermed direkte til Byradet.

Neaestved Kommune havde i perioden 2007 - 2012 en borgerradgiver i henhold til styrelseslovens
§ 65e. Denne bortfaldt med en besparelse i 2013. Fra 2012 og frem til ansaettelse af ny
borgerradgiver i 2021 Igste juristerne i Stab Jura henvendelser af borgerradgivningskarakter.

Ifelge borgerradgiverens vedtaegter er formalet med borgerradgiveren at

- at styrke dialogen mellem borgerne og Naestved Kommune samt at bidrage til sikring af
borgernes retssikkerhed i forbindelse med kommunens sagsbehandling og faktiske
forvaltningsvirksomhed

- at veere ekstra indgang for borgere, brugere og erhvervsdrivende til at klage over forhold,
der vedrgrer Naestved Kommune.

Borgerradgiveren skal i sit tilsyn med forvaltningen medbvirke til, at klager bruges konstruktivt til
forbedringer af kommunens sagsbehandling og borgerbetjening

Link til referat af mgde i Byradet 15. december 2020, punkt 211 om etablering af
borgerradgiverfunktion
Link til borgerradgiverens hiemmeside

2.1 Udvikling af borgerradgiverfunktionen i Danmark
Den uafhaengige juridiske teenketank Justitia udgav i 2020 en analyse om

borgerradgiverfunktionen. Pa daveerende tidspunkt havde 42 kommuner etableret en
borgerradgiverfunktion.

Taenketanken redegjorde for, hvordan borgerradgiverfunktionen medvirker til at sikre borgerne en
hgjere retssikkerhed, og hvordan der seerligt pa social- og beskaeftigelsesomradet er store
problemer med retssikkerheden.

Borgerradgivere er i analysen beskrevet som en slags kommunale ombudsmaend, der kan

bidrage til at forebygge fejl og mangler i sagsbehandlingen og hjaelpe borgere, der har sveert ved
at varetage deres interesser og retssikkerhed.
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Justitia anbefalede i analysen at udbrede borgerradgiverordningen til alle kommuner ved at ggre
ordningen obligatorisk, eller at der blev oprettet en ansggningspulje til anseettelse af
borgerradgivere. Dette blandt andet med baggrund i, at hver tredje klage over kommunernes
afgerelser pa social- og beskaeftigelsesomradet eendres/hjemvises fra Ankestyrelsen.

| finanslovsaftalen for 2021 blev der afsat 30 mio. kr. i 2021 og 35 mio. kr. arligt i perioden 2022-
2024 til en ans@gningspulje, som kommunerne kunne s@ge med henblik pa at ansaette en
borgerradgiver.

47 kommuner har faet midler til en borgerradgiver fra ansggningspuljen. 36 yderligere kommuner
kan nu fa en borgerradgiver og 11 kommuner har faet tildelt midler til opjustering af deres
nuvaerende borgerradgiverordning.

Det var ogsa muligt for kommuner med en nyligt etableret borgerradgiverfunktion at sege midler.

Neestved Kommune har ogsa sagt og faet bevilget midler fra puljen.

December 2021 Oktober 2020
78 kommuner med Borgerradgiver 42 kommuner med Borgerradgiver

Kilde: Justitia, december 2021

Laes mere: BORGERRADGIVERE - EN SIKRING AF BORGERNES RETSSIKKERHED, Justitia oktober 2020
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3. Sadan arbejder borgerradgiveren

3.1 Borgerradgiverens tilgang
Borgerradgiverens fornemmeste opgave er at understgtte tilliden mellem borger og den

kommunale administration. Borgerradgiveren har fokus pa at sikre borgerens retssikkerhed, og er
iseer opmaerksom pa borgere, der har saerlig behov for stgtte.

Borgerradgiverens tilgang tager udgangspunkt i Neestved Kommunes veaerdier; tillid, helhed og
dialog.

Tilgangen er dialogbaseret savel til den enkelte borger som til centrene. Borgerradgiveren sgger
at medvirke til fremdrift og I@sninger ved den enkelte borgers henvendelse. Borgerradgiveren
fokuserer i sit arbejde ikke pa ‘fejl for fejlenes egen skyld’, men alene pa forhold — herunder fejl —
som har betydning for sagen og dermed borgeren.

3.2 Borgerradgiverens opgaver
Borgerradgiverens opgaver er ifglge vedtaegterne at bista borgere, der er utilfredse med Neestved

Kommunes handlinger og undladelser ved

a) at behandle klager over Naestved Kommune,

b) at yde vejledning i klagesystemet i sager, der vedrgrer Naestved Kommune,

c) at yde hjeelp til forstaelse af afgerelser m.v. fra Neestved Kommune, og

d) at tilbyde maegling i sager, hvor dette antages at kunne Igse konflikter mellem forvaltning
og borger.

Borgerradgiveren kan desuden af egen drift optage en konkret sag til undersggelse, hvis der er et
principielt aspekt, eller hvis der efter de foreliggende oplysninger ma antages at vaere tale om
grove eller vaesentlige fejl.

Borgerradgiveren kan ikke treeffe eller eendre en afgarelse, behandle spgrgsmal om personale—
eller anseettelsesforhold, spargsmal, der kan indbringes for klageorganer, spgrgsmal, som
byradet har behandlet og taget stilling til eller spgrgsmal, der er indbragt for det kommunale tilsyn,
ombudsmanden eller domstolene.

Borgerradgiverens felt er derfor selve sagsbehandlingen; de forvaltningsretlige regler og god
forvaltningsskik.

Borgerradgiveren star endvidere til radighed for konsultativ bistand til centrene, fx i form af
undervisning eller vejledning i spargsmal om sagsbehandling og forvaltningsret m.v.

Alle centre er velkomne til at invitere til mgder og dialog. Borgerradgiveren deltager ogsa gerne i
udviklingsprojekter, der har til formal at forbedre og forny sagsbehandlingen og servicen overfor

borgerne.

Se i gvrigt bilag 1 om udvalgte aktiviteter m.m., som borgerradgiveren har deltaget i 2021.
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3.3 Behandling af henvendelser
Langt de fleste borgere kontakter borgerradgiveren telefonisk. Afhaengig af henvendelsens

karakter fortsaetter kontakten enten telefonisk eller ved, at der aftales et personligt mgde.

Enkelte borgere henvender sig skriftligt, og kan ogsa fa svar skriftligt, hvis der er tale om enkle
spargsmal eller enkel vejledning. Typisk vil en skriftlig henvendelse dog blive fulgt op af et
personligt magde eller en telefonsamtale. Alene det at klarlaegge problemstillingen kan sommetider
geres meget bedre ved at tale sammen.

En stor del af henvendelserne kan afsluttes efter en eller nogle fa telefonsamtaler eller efter et
mgde. Borgeren har faet mulighed for at fremfare sine synspunkter eller oplevelse af kontakten
med kommunen. Eventuelt har borgeren faet en forklaring pa et sagsforlgb eller er vejledt om
reglerne pa omradet, herunder klagemuligheder.

Andre henvendelser bliver til leengere forlgb hos borgerradgiveren. Det sker fx, nar en borger
oplever, at hans/hendes sag “er kart af sporet”, borgeren har maske mistet overblik og vil gerne
have borgerradgiveren "pa sidelinjen” (som en, der fglger sagen, ikke bisidder) indtil en given
afgarelse er truffet.

3.4 Samarbejdet med centrene
Nar en sag kreever det, henvender borgerradgiveren sig til det relevante fagcenter. Det sker stort

set altid skriftligt pa mail. Og centret svarer som oftest skriftligt. Men af og til er der ogsa en
mundtlig dialog center og borgerradgiver imellem. Borgerradgiveren er interesseret i at have en
sa let og smidig arbejdsgang for centrene som muligt. Derfor er det med hvert center aftalt,
hvordan kontakten til centret skal forega. At der er smidighed i kontakten, vil medvirke til, at
borgeren kan f& et hurtigere svar.

Borgerradgiveren oplever i det store og hele en velvilje fra centrene til at reagere hurtigt pa
borgerradgiverens — og dermed borgernes - henvendelser.

Sommetider stiller borgerradgiveren efter aftale med borgeren nogle enkelte spargsmal til centret,
som kan medvirke til at klarlaegge nogle problemstillinger. Sommetider far borgerradgiveren efter
aftale med borgeren nogle sagsakter til gennemlaesning. Og andre gange er der dialog med
centret ad flere omgange. Borgerradgiveren efterspgrger eksempelvis en status pa sagsforlgbet,
et estimat pa hvornar en sag kan afggres eller en orientering om, hvad centret mangler for at
kunne drage en konklusion. Alt sammen afhaengig af henvendelsens karakter.

Andre gange sendes en egentlig klage til besvarelse i centret, enten en som borgeren selv har
formuleret, eller en som borgeren med hjzelp fra borgerradgiveren har formuleret.

3.5 Netvaerk af borgerradgivere
Borgerradgiveren er en del af et landsdeekkende netvaerk af borgerradgivere samt af den

regionale netveerksgruppe af borgerradgivere pa Sjeelland. Fzelles for borgerradgiverne er, at de
er uvildige, og at deres opgaver er at give rad og vejledning til borgere og medvirke til
forbedringer i den kommunale sagsbehandling. | Igbet af aret mgdes henholdsvis det
landsdeekkende og det regionale netvaerk til magder med et fagligt indhold og relevante oplaeg.
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3.6 Borgerradgiverens traeffetider

Borgerradgiveren treeffes som udgangspunkt telefonisk fra mandag til fredag. Der kan altid aftales
en tid til et personligt made, enten pa kontoret i Teatergade eller pa en anden lokation, hvis det
passer borgeren bedre. Herudover har borgerradgiveren treeffetid hver torsdag, hvor borgerne
selv kan booke en tid.

Borgerradgiverens kontor i Teatergade 8 er placeret i stuetagen med nem adgang for borgerne.
Borgerradgiveren har ogsa treeffetider pa de fire lokalbiblioteker; Korskilde, Glumsg, Fensmark og
Fuglebjerg en gang manedligt hvert sted. De lokale tilbud har ikke veeret benyttet i sserlig hgj grad

- der har kun enkelte gange veeret borgere, der gnskede en aftale pa to af de fire biblioteker.

Endelig kan man skrive til borgerradgiveren via sikker postkasse.

Borgerradgiveren treeffes pa tif. 2154 3090 eller
borgerraadgiveren@naestved.dk. Se naermere pa www.naestved.dk
om treeffetid og fremsendelse af fortrolige oplysninger.
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4. Henvendelser i perioden juni til december 2021

Borgerradgiveren har haft i alt 159 henvendelser i perioden 1. juni — 31. december 2021, fordelt
pa 146 unikke borgere. Uanset hvor mange henvendelser borgerradgiveren modtager i Igbet af
en periode, vil det vaere et meget lille tal sammenlignet med de mange kontakter, der er mellem
borgere og kommunen i Igbet af samme periode. Derfor kan antallet af henvendelser ikke bruges
til at vurdere den generelle kvalitet i kommunens sagsbehandling. Henvendelserne til
borgerradgiveren giver dog mulighed for at identificere problemomrader eller tendenser i
sagsbehandlingen i de enkelte centre.

Figuren herunder viser det antal nye henvendelser, borgerradgiveren har haft i de enkelte
maneder.

Antal henvendelser pr. maned

27
n '

Juni Juli August September  Oktober November December

4.1. Opgorelse af henvendelser
Borgerradgiveren har i 2021 talt hver henvendelse som én sag. Men en henvendelse indeholder

sommetider flere forskellige problemstillinger/klagepunkter, og der kan vaere kontakt til flere
forskellige centre. | 2021 har henvendelsen talt med i det center, hvor den primeere
problemstilling har hert til.

Henvendelserne fordeler sig pa de otte fagcentre. Det vil sige, at de to tvaergaende centre, Center
for Politik og Udvikling og Center for Koncernservice og @konomi ikke er naevnt under
henvendelser. Det skyldes, at de kun i ganske fa tilfeelde har borgerkontakt.

Nogle henvendelser drejer sig om forhold, som ikke harer til i noget center. Opggrelsen under
punkt 5.3 over henvendelser fordelt pa centre viser, at der har veeret 16 af disse henvendelser.
Det er eksempelvis henvendelser om Udbetaling Danmarks omrade, henvendelser om
seniorpension, henvendelser om gaeld og skat m.v. Disse henvendelser medregnes, nar
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borgerradgiveren sammen med borgeren bruger tid pa at klarleegge problemstillingen og/eller
borgerradgiveren vejleder om rette instans, lovgivning mm. Anvises borgeren alene at kontakte
anden instans medregnes henvendelsen ikke.

Enkelte henvendelser er blevet afvist. Det skyldes, at der har veeret tale om henvendelser over
forhold, der ligger flere ar tilbage. Borgerradgiveren kan som udgangspunkt afvise henvendelser,
der drejer sig om forhold, der er mere end et ar gamle jf. vedteegterne. Borgerradgiveren kan dog
vurdere, at der i det konkrete tilfaelde er grund til at tage henvendelsen ind, selvom det det drejer
sig om forhold, der er mere end et ar gamle.

4.2 Typer af henvendelser

Henvendelser er alt fra korte afgreensede spgrgsmal eller rad og vejledning om lovgivning til
laengere forlgb for at fa en sag tilbage pa sporet. Nogle borgere kan have mistet overblikket over
egen sag eller vaere decideret utilfredse og gnske at klage. En stor motivation for nogle borgere
for at henvende sig er ikke altid kun dem selv, men ogsa at andre borgere ikke skal opleve det
samme.

Radgivning og vejledning. Her er typisk tale om spgrgsmal om klagesystemet, viden om hvordan
man klager, hjeelp at svare pa en partshgring, eller hjeelp til at forsta en afgerelse. Vejledningen
kan ogsa omhandle vejledning om de generelle regler pa et omrade. Det kan ogsa veere
vejledning i at finde ud af, hvor man kan ga hen med sin anmodning om hjeelp og at "finde den
rigtige indgang” i Naestved Kommune.

Klager over sagsbehandling fra en borger vil typisk blive sendt til det center, som borgeren klager
over. | nogle tilfeelde vil klagen ikke blive videresendt, enten fordi centret efter en henvendelse fra
borgerradgiveren har kunnet handtere sagen med det samme, eller fordi borgeren ikke har
gnsket, at der skal gares yderligere.

4.3 Henvendelser fordelt pa centre
Nedenfor angives henvendelserne fordelt pa de enkelte centre samt det antal, hvor henvendelsen

ikke har vedrgrt noget center.

Borgerradgiveren, arsberetning 2021 15



Antal henvendelser pr. center

Intet center ; 16 _CSA; 19

CHP; 7

D, &

_CDS; 5
CAM; 56 _

L CPM; 13
\_CBU; 33

Henvendelserne til borgerradgiveren fordeler sig pa alle otte fagcentre. Men antallet af
henvendelser pa hvert omrade er meget forskellige. | det falgende fremgar, hvad der kendetegner
henvendelser for hvert center. Alle naevnt, ingen glemt, men for de af centrene hvor der kun er fa
henvendelser er der tale om en meget kort beskrivelse. Og for de centre hvor det synes relevant,
er der anonymiserede eksempler pa henvendelser.

4.4 Center for Arbejdsmarked (CAM)
Pa CAM’s omrade har der veeret i alt 56 henvendelser. CAM’s omrade er saledes det omrade,

der antalsmaessigt fylder mest. Det er det samme billede, borgerradgivere ser i flere andre
kommuner. Det skal bemeerkes, at nogle af henvendelserne pa CAM’s omrade ogsa indeholder
spargsmal og problemstillinger, der vedrerer andre centre. De er registeret under CAM, nar
henvendelsens primaere problemstilling har hgrt under CAM’s omrade.

CAM’s deekker bade beskeeftigelsesomradet, forsgrgelsesydelser og andre gkonomiske ydelser
til borgerne, og CAM har derfor meget stor borgerkontakt.

Hovedparten af henvendelserne hos borgerradgiveren pa CAM’s omrade omhandler rad og
vejledning, det gaelder 48 ud af 56 henvendelser. Borgerradgiveren bidrager derfor pa dette
omrade til opfyldelse af kommunens lovbestemte vejledningsforpligtelse. Nogle borgere har dog
modtaget vejledning i CAM allerede inden henvendelse til borgerradgiveren, men har et gnske
om en mere uvildig radgivning.

CAM har etableret deres egen klageenhed "CAM-klager”. CAM-klager behandler klager over

afgarelser samt sikrer, at klager over sagsbehandling i centret bliver besvaret indenfor centrets
frist. CAM-klager og henvendelser hos borgerradgiveren har saledes ikke en sammenheaeng.
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Typiske rad og vejledningsopgaver for borgerradgiveren pa CAM’s omrade:
e Hijeelp til forsta et partshgringsbrev
e Hijeelp til at forsta en afggrelse
e Hijeelp til at forsta klagesystemet
e Hijeelp til at klage over en afggrelse
e Forstaelse af love og regler

Typiske klageforhold:
e Sagsbehandlingstiden traekker ud
o Dialog, der ikke er ligeveerdig

Antallet af henvendelser pa CAM’s omrade betyder, at centret og borgerradgiveren hyppigt er i
dialog bade om konkrete borgere og mere generelle forhold.

Borgerradgiveren har med udgangspunkt i borgerhenvendelserne valgt at se naermere pa
folgende temaer:

Sagsbehandlingsfrister pa hjemmesiden og frister for partshering
Borgerradgiveren har veeret i kontakt med CAM om opdatering af sagsbehandlingsfrister og
lovgivning pa hjemmesiden. Centret har umiddelbart herefter rettet hjemmesiden til.

CAM og borgerradgiveren har desuden drgftet frister ved partshgringsskrivelser og det vigtige i at
kunne fa en frist forlaenget, nar der er behov for det. Dette er centret ogsa generelt opmaerksom

pa.

Rad og vejledning

Mange henvendelser pa CAM’s omrade omhandler rad og vejledning. Nogle borgere oplyser til
borgerradgiveren, at de har sggt den samme vejledning i CAM, men oplever, at de ikke har
kunnet fa vejledning. Det kan eksempelvis dreje sig om at forsta en begrundelse for et afslag.

Lov om Retssikkerhed og Administration pa det sociale omrade § 5 fastslar, at kommunen skal
behandle ansggninger og spgrgsmal om hjeelp i forhold til alle de muligheder, der findes for at
give hjeelp efter den sociale lovgivning, herunder ogsa radgivning og vejledning. Kommunen skal
desuden veaere opmaerksom pa, om der kan sgges om hjeelp hos en anden myndighed eller efter
anden lovgivning.

Der er derfor en veesentlig vejledningsopgave pa CAM’s omrade.

Eksempel

Borgeren efterlyste vejledning

En borger henvendte sig til borgerradgiveren med gnske om en forklaring pa, hvorfor han tidligere ikke havde kunnet fa
hjeelp til tandbehandling. Han have ikke forstdet kommunens begrundelse. Samtidig gnskede han at klage over
sagsbehandlingen i CAM. CAM svarede for sa vidt angik tandbehandlingen, at borgeren tidligere havde faet en
afgerelse med klagefrist, og at han ikke havde benyttet sig af klagemuligheden.

Borgeren gnskede i virkeligheden vejledning om baggrunden for en tidligere afgerelse, og til at forsta, hvad han nu
kunne ggre.

Borgerradgiveren hjalp borgeren med at fa tilsendt den tidligere afggrelse og gennemgik afggrelsen med borgeren.
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Borgerradgiveren opfordrer CAM til at vaere opmaerksom pa at tilretteleegge hjeelpen til en borger ud fra en samlet
vurdering af borgerens situation, herunder ogsa ved klager at have et opmaerksomt blik p& om et skriftligt svar pa en
klage ber felges op af en samtale med fokus pa vejledning.

Lange sagsforigb

Borgerradgiveren har modtaget henvendelser fra borgere i jobafklaringsforlgb, som oplever, at
der ikke "rigtig sker noget”, at forlgbet treekker ud og at de har oplevelsen af, at der ikke er
tilstreekkelig koordinering af indsatsen. Borgeren kan opleve det som spild af tid.

En borger kan overga til et jobafklaringsforlgb, nar sygedagpenge ikke kan forlaenges efter de
eksisterende forlaengelsesmuligheder, og borgeren fortsat er uarbejdsdygtig pa grund af sygdom.
Kendetegnende for et jobafklaringsforlgb er, at borgeren far en tvaerfaglig og sammenhaengende
indsats, som bidrager til at bringe borgeren i arbejde eller i gang med en uddannelse. Et
jobafklaringsforlgb skal som udgangspunkt vaere sa kort som muligt og kan maksimailt Igbe i op til
2 ar ad gangen, nar man er uarbejdsdygtig pa grund af sygdom. Man kan fa et nyt
jobafklaringsforlgb, hvis man fortsat er uarbejdsdygtig.

Borgerradgiveren har set eksempler pa lange forlgb og forlgb, hvor der synes at mangle
koordinering.

Eksempel

Sagsforlobet trak ud
En borger var efter ophgr af sygedagpenge i et forlab via jobcentret med henblik pa at afklare arbejdsevnen og de
fremtidige muligheder. Det indebar flere praktikforlob, hvor bade antal timer og arbejdsfunktioner blev provet af.

Borgeren henvendte sig til borgerradgiveren, fordi hun fandt, at forlobet trak ud og hun @nskede sig en afslutning.
Borgeren oplevede sig ikke hart i jobcentret og ikke inddraget i egen sag. Borgerradgiveren henvendite sig til CAM efter
aftale med borgeren for at fa afklaret, hvad der manglede for at drage en konklusion pa sagen. Det fremgik, at forlabet
var forlaenget oktober 2021 (udover de forste to ar), fordi man afventede et praktikforlobs afslutning. Praktikken
sluttede med udgangen af december 2021. Borgeren havde i maj 2021 givet sit samtykke til, at der kunne indhentes de
nadvendige leegeoplysninger. Dette var ikke blevet iveerksat. Ved udgangen af 2021 havde jobcentret endnu ikke
anmodet om de nadvendige laegeerklaeringer (anmodning om leegeoplysninger er sendt afsted januar 2022). Der har
séledes manglet koordinering i borgerens forlgb og forlabet er forleenget ungdigt.

Oplysning af en sag

Borgerradgiveren har set flere afgerelser pa pensionslovens omrade, hvor en borger har faet
afslag pa en ansggning om hjzelp til tandbehandling, og er blevet orienteret om, at der kunne
sgges om det samme efter en anden bestemmelse i pensionsloven.

Ifelge Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 10, har kommunen
ansvaret for, at sager, der behandles efter denne lov, er oplyst i tilstraekkeligt omfang til, at
myndigheden kan traeffe afggrelse. Princippet kaldes oftest officialprincippet eller
undersggelsesprincippet.

Der er desuden en sammenheaeng til tidligere naevnte bestemmelse i retssikkerhedsloven,

hvorefter kommunen skal behandle ans@gninger og spargsmal om hjeelp i forhold til alle de
muligheder, der findes for at give hjeelp efter den sociale lovgivning.
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Det er borgerradgiverens vurdering, at der i sagerne pa pensionslovens omrade (og andre
omrader naturligvis) skal treeffes en afgerelse efter de forskellige muligheder der er i lovgivningen
i en og samme afgarelse, og at borgeren ikke skal have besked om at s@ge pa ny.

Borgerradgiveren anbefaler pa baggrund af de temaer, der er valgt ud, at CAM

1. er opmaerksom pa centrets vejledningsforpligtelse,

2. er opmeerksom pa koordinering i jobafklaringssager, sa forlgbet ikke forlaenges
ungdigt,

3. er opmaerksom pa tilstraekkelig oplysning af sager pa pensionslovens omrade (og
andre omrader), sa kommunen afger en sag efter de forskellige muligheder, der findes i
lovgivningen.

4.5 Center for Bern og Unge (CBU)
Pa CBU’s omrade har der veeret 33 henvendelser. CBU’s omrade er det omrade, hvor

borgerradgiveren har naestflest henvendelser. Hovedparten af henvendelserne i CBU omhandler
borgernes oplevelser med og klager over sagsbehandlingen. Det geelder i 23 ud af 33
henvendelser. Ofte har der veeret tale om flere klageforhold i én henvendelse.

Borgerradgiverens kontakt til centret har periodevis veeret vanskelig, fordi centret ikke har
besvaret borgerradgiverens henvendelse indenfor den fastsaette frist pa maksimalt tre uger. Det
svaekker borgerens retssikkerhed, hvis borgerradgiveren ikke er i stand til fa en dialog med
centret. Borgerradgiveren har nu set en positiv forandring i samarbejdet.

Typiske klageforhold pa CBU’s omrade
Klagerne omfatter:

e Manglende svar pa henvendelser, skriftligt og telefonisk

¢ Manglende mulighed for at treeffe en medarbejder i centret pr. telefon

o Medarbejderes optreeden ved mader

¢ Hyppig udskiftning af sagsbehandlere, fravaer blandt medarbejdere og manglende besked
til borgerne om fraveer og ny sagsbehandler

e Ny sagsbehandler synes ikke at have sat sig ind i sagen

o En oplevelse af ikke at kunne "kende sine egne udtalelser” i referater

¢ Manglende overholdelse af sagsbehandlingsfrister

e Manglende orientering, nar en sagsbehandlingsfrist overskrides

e En oplevelse af ikke at blive hgrt eller inddraget i egen sag, manglende dialog fra centrets
side

e Mundtlige afgarelser, som farst efter lzengere tid faglges op af skriftlige afgerelser med
begrundelse

o Afgerelser, hvor der er sproglige uklarheder

Borgerradgiveren, arsberetning 2021 19



e Breve med en uhensigtsmeaessig tone
e Manglende vejledning om muligheder, nar der anmodes om hjaelp
e Manglende opmaerksomhed pa sagsbehandlingsregler, som eks. notatpligt

Typiske rad og vejledningsopgaver for borgerradgiveren pa CBU’s omrade
e Hijeelp til at forsta et partsheringsbrev
e Hijeelp til at forsta en afgerelse og evt. formulere en klage
e Hijeelp til at forsta klagesystemet.

Borgerradgiveren har med udgangspunkt i borgerhenvendelserne valgt at se naermere pa
folgende temaer:

Manglende overholdelse af sagsbehandlingsfrister

Mange af henvendelserne indenfor CBU’s omrade hos borgerradgiveren har omhandlet lang
sagsbehandlingstid og dermed manglende overholdelse af de fastsatte afggrelsesfrister.
Borgerne har oplevet ikke at kunne fa svar pa henvendelser, at der ikke bliver ringet eller skrevet
tilbage, og at de ikke har kunnet fa svar pa, hvornar de kan forvente en afgarelse.

Lang sagsbehandlingstid kan have store skonomiske og personlige konsekvenser for de bergrte
borgere. Det har desuden betydning for borgerens tillid til kommunen/centret. Det fglger af god
forvaltningsskik, at sager i den offentlige forvaltning skal behandles inden for rimelig tid og ikke
ma treekke ungdigt ud.

| Lov om Retssikkerhed og Administration pa det sociale omrade fremgar det, at kommunen skal
behandle spgrgsmal om hjaelp sa hurtigt som muligt med henblik pa at afgere, om der er ret til
hjeelp og i sa fald hvilken. Kommunen skal pa de enkelte sagsomrader fastsaette frister for, hvor
lang tid der ma ga fra modtagelsen af en ans@gning, til afgerelsen skal veere truffet. Hvis fristen
ikke kan overholdes i en konkret sag, skal ansggeren skriftligt have besked om, hvornar
ansggeren kan forvente en afggrelse.

Eksempel

Borgeren ventede laenge pa en ny afgorelse

En borger sagte om tabt arbejdsfortjeneste, fordi der var behov for at passe et barn med nedsat funktionsevne i
hjemmet.

CBU afgjorde sagen december 2020. Borgeren klagede, kommunen fastholdt afgarelsen og sagen blev sendt til
Ankestyrelsen. Ankestyrelsen hjemviste sagen juni 2021. Ankestyrelsen mente, at sagen ikke var tilstraekkelig belyst til
at kunne treeffe afgarelse. Borgeren rettede henvendelse til borgerradgiveren november 2021 om, at der ikke skete
noget i sagen, og at hun ikke havde faet nogen ny afgarelse. Borgerradgiveren tog kontakt til CBU og borgeren fik en
ny afgerelse i starten af december 2021.

De fastsatte afgarelsesfrister i kommunen gaelder ogsa, ndr kommunen efter en hjemvisning fra Ankestyrelsen skal
behandle sagen pa ny.

Skriftlige afgerelser

Borgerradgiveren har oplevet flere eksempler pa borgere, der har faet mundtlige afgerelser og
har mattet vente laenge pa at fa en afgarelse pa skrift.
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Den, der har faet en afgerelse meddelt mundtligt, kan efter forvaltningslovens regler forlange at fa
en skriftlig begrundelse for afggrelsen, medmindre afggrelsen fuldt ud giver den pagaeldende
medhold.

Borgerradgiveren finder, at det er god forvaltningsskik at afggrelser som udgangspunkt er
skriftlige, selvom det ikke er et krav. Skriftlige afgarelser giver borgeren bedre mulighed for at
forsta, hvad der er truffet afggrelse om, og hvordan kommunen er kommet frem til resultatet.
Skriftlige afgerelser giver ogsa borgeren en bedre mulighed for at overveje, om der er grund til at
klage over afgarelsen og sikrer samtidig dokumentation pa sagen, fordi afggrelsen skal
journaliseres. Desuden fglger det af god forvaltningsskik, at afgerelser, der har meget
indgribende virkning for borgerne, bar veere skriftlige.

Eksempel

Borgeren savnede en skriftlig afgorelse

En borger kontaktede borgerradgiveren om samveer med sit barn. Barnet var anbragt uden for hiemmet og borgeren
havde samvaer, men var i tvivl om muligheder for erstatnings samvaer, nar en aftale blev aflyst. Det viste sig, at
borgeren ikke havde faet nogen skriftlig afgarelse om samvaer, men alene en mundtlig. Det gjorde det vanskeligt for
borgeren, at han ikke havde det pa skrift.

En skriftlig afgarelse ville have gjort det mere synligt, hvad der var geeldende. | en situation, hvor flere parter er
involveret — som i eksemplet en plejefamilie — skaber skriftlighed desuden en tydelighed, sa feerre misforstaelser
opstar.

Sarligt om hjemmetraningsomradet

Borgerradgiveren har haft flere henvendelser om hjemmetraeningsomradet. Samlet set er der syv
familier i Naestved Kommune, der hjemmetraener. Ud af syv familier har borgerradgiveren haft
kontakt til fire familier. De har alle oplevet meget lang sagsbehandlingstid i CBU; det har drejet sig
om svar pa henvendelser, svar pa ansggninger om hjeelp til treeningsredskaber, selve
udbetalingen af hjaelpen, svar pa ansggninger om og opfelgning pa tabt arbejdsfortjeneste,
manglende opfalgning pa hjemmetraeningsforlgbene. De har alle oplevet et vanskeligt
samarbejde med centret og mangel pa dialog og smidighed i sagsbehandlingen. Det geelder
ogsa i forbindelse med den obligatoriske opfelgning, der skal ske pa hjemmetraeningsforlgbene.

For at hjemmetraening skal lykkes, er det vigtigt, at der er nogle smidige rammer, der gor det
muligt for familierne lgbende at fa behandlet ansggninger om traeningsredskaber, da manglende
treeningsredskaber vanskeligger eller ligefrem umuligger den hjemmetraening, som er bevilget.
Ligeledes er det vigtigt med aben og ligeveerdig dialog borger og kommune imellem.

Set fra borgerradgiverens side virker det som om der pa dette omrade er omstaendelige
arbejdsgange i CBU, som ikke er tilrettelagt ud fra principperne om enkelhed og hurtighed i
sagsbehandlingen. Det er ogsa borgerradgiverens opfattelse, at dialogen i disse sager har veeret
vanskelig og meget kreevende for borgerne.

Det fglger af god forvaltningsskik, at kommunen skal udgve sin virksomhed pa en sadan made, at

den styrker tilliden til forvaltningen. En lang raekke forhold kan pavirke tilliden mellem borger og
forvaltning. Det geelder f.eks. den made, som kommunen optraeder pa, den made
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sagsbehandlingen bliver tilrettelagt pa, og den made kommunen reagerer pa, nar den bliver
opmaerksom pa fejl og forsemmelser.

Det @ger omvendt tilliden til forvaltningen, at man eksempelvis svarer abent og imgdekommende
pa borgerens henvendelser, og at man som myndighed ogsa beklager overfor borgeren, nar et
sagsbehandlingsforlgb har veeret uheldigt. Det geelder pa hjemmetraningsomradet savel som pa
andre omrader.

Hjemmetraning

| 2008 blev det muligt for foraeldre at fa
godkendt hjemmetraening af barn og
unge med betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne.
Hjemmetraening er en samlet
betegnelse for den traening af barnet
eller den unge, foreeldrene udfarer,
som et alternativ til et kommunalt tilbud
om hjeelp og stette efter Servicelovens
§ 32. Formalet med hjemmetraening er
at give foraeldrene mulighed for at
spille en aktiv rolle i indsatsen over for
barnet eller den unge.

Hjemmetraening tager afseet i en
samlet vurdering af barnets eller den
unges tarv og trivsel med hensyntagen
til barnets eller den unges stgttebehov,
alder og udvikling.

Eksempel

Lang sagsbehandlingstid og vanskeligt samarbejde
En familie og dennes partsrepraesentant henvendte sig til borgerradgiveren om hjeelp i en sag om hjemmetraening.

Familien, som i flere ar havde haft en bevilling til hiemmetraening matte vente 11 méneder pa at fa svar pa ansogninger
om hjeelp til treeningsredskaber og fa penge til traeningsredskaber udbetalt. Samtidig fik den metodeudbyder, som skal
veere tilknyttet, nar der hiemmetreenes, heller ikke sin betaling. Tidligere betaling var ifglge familien blevet stoppet uden
varsel. Det vanskeliggjorde familiens mulighed for at hjemmetraene og dermed leve op til kravene om hjemmetraening.
Familien blev usikker pa, om de overhovedet havde bevilling til hiemmetraening laengere. Samtidig var det uklart, hvem
de skulle henvende sig til, fordi de ikke fik besked om ny sagsbehandler.

Familien havde desuden ikke haft de lovpligtige tilsynsbesag siden 2019, selvom disse skal gennemfares to gange
arligt.

Familien var i vildrede om, hvad de havde at forholde sig til. Samtidig havde de nogle ar forinden vaeret igennem en

meget langvarig proces med at f& bevilget hjemmetraening med deraf folgende langvarig uvished. Samlet set havde
forlgbet svaekket familiens tillid til CBU.
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Borgerradgiveren anbefaler pa baggrund af de temaer, der er vaigt ud, at CBU

1. sikrer, at sagsbehandlingsfrister overholdes, og hvis det ikke er muligt, at der sikres
orientering om hvornar borgeren kan forvente svar/afggrelse,

2. som hovedregel sikrer skriftlige afggrelser,

3. i komplekse sagsforlgb prioriterer at skabe overblik og inddrage borgeren, hvis der er tegn
pa, at samarbejdet ikke fungerer.

Pa hjemmetreeningsomradet anbefaler borgerradgiveren, at
1.der fastleegges nye arbejdsgange pa omradet, gerne med inspiration fra andre kommuner,
2. der arbejdes efter principper om mere enkelhed i sagsbehandlingen

4.6 Center for Sundhed og ZAldre (CSA)
PA CSA’s omrade har borgerradgiveren haft 19 henvendelser. Flere henvendelser har vaeret

bekymringshenvendelser, hvor en borger har henvendt sig om f.eks. en nabo eller en pargrende,
og har gnsket at ggre kommunen opmaerksom pa forhold om at den hjeelp kommunen yder synes
utilstreekkelig, eller at de er usikre pa, om kommunen er klar over, at hvilke behov borgeren har
for hjeelp. | den type henvendelser hjaelper borgerradgiveren med at klarlaegge situationen,
hvorefter borgerradgiveren vejleder den pageeldende om at henvende sig til CSA eller efter aftale
henvender sig til CSA om problemstillingen.

Udover bekymringshenvendelser har der vaeret henvendelser om niveauet for tildelt hjeelp i
hjemmet og henvendelser fra parerende, som oplever, at dialogen med kommunen har veeret
vanskelig. Det vil sige, at der fortrinsvis har vaeret henvendelser om rad og vejledning og ogsa
enkelte henvendelser om klageforhold.

Eksempel

Kommunikationen var gaet skaevt

En pérarende til en Naestved borger kontaktede borgerradgiveren, fordi hun flere gange oplevede at blive afvist af
Neaestved Kommune, nar hun henvendte sig om sin far og geme ville hjzelpe ham med forskelligt. Faderen bor pa
plejecenter. Borgerradgiveren vejledte den pargrende om, at der skal vaere fuldmagt fra borgeren selv til at kunne
drofte borgerens forhold.

Da det var bragt i orden, sikrede borgerradgiveren, at der blev arrangeret et mgde, sa borgeren sammen med to
pérgrende samt to relevante ansatte fik mulighed at drofte de spgrgsmal, som den pargrende mente ikke var blevet
droftet og besvaret.

Den pararende oplyste, at hun oplevede, at borgerradgiveren havde “banet vejen” for en dialog.

4.7 Center for Plan og Milje (CPM)
Borgerradgiveren har haft 13 henvendelser pa Center for Plan og Miljgs omrade. Der har veeret

tale om meget forskellige henvendelser, som er faldet under savel kategorien radgivning som
kategorien klager. Henvendelserne har omhandlet bl.a. aktindsigt, byggesager, lokalplaner
affaldsforhold og nabostridigheder. Borgerradgiverens opgave er — som for de gvrige centre — at
se pa selve sagsbehandlingen. Der har f.eks. vaeret spgrgsmal om hvorvidt en borger skulle have
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en egentlig afggrelse med klagevejledning fremfor en orientering i en given sag.

4.8 Center for Handicap og Psykiatri (CHP)
Pa Center for Handicap og Psykiatris omrade har der veeret 7 henvendelser. Nogle henvendelser

pa beskaeftigelsesomradet (CAM) har dog ogsa indeholdt spargsmal, der relaterer sig til
handicap- og psykiatriomradet, men teeller med pa beskaeftigelsesomradet (CAM), fordi det har
veeret der den primaere problemstilling har hart til.

Nogle af de 7 henvendelser har drejet sig om radgivning om love og regler og andre om
klageforhold. Ved enkelte henvendelser, som har omhandlet mere komplekse forhold, har der fra
borgerens side veeret et gnske om at have borgerradgiveren ” pa sidelinjen” igennem en periode
indtil der blev truffet afgarelse i borgerens sag. Det har givet borgeren mulighed for Igbende at
tale med borgerradgiveren om de sagsbehandlingsskridt, der er taget i sagen.

Eksempel

Borgeren savnede en dialog med centret

En borger med bevilling af socialpaedagogisk statte onskede, at hjeelpen blev givet af en anden leverandgr end den,
kommunen tilbed. Kommunen har imidlertid lov til at beslutte, hvem der skal udfare stotteopgaven., Det er fastslaet i en
afgorelse fra Ankestyrelsen.

Borgeren onskede, at der blev set pa andre mulige lgsninger. Borgeren gnskede i den forbindelse et made med
centret Det blev afslaet. Borgeren henvendte sig til borgerradgiveren, idet pageeldende var i tvivi om, hvad den bedste
vej frem var.

Der var laengere tids vanskelig kommunikation borgeren og centret imellem. Pa et tidspunkt bad kommunen borgeren
beslutte, om hun gnskede den tilbudte hjselp. Borgeren fik en frist for at henvende sig. Hun henvendte sig inden fristen,
men til en forkert mailadresse. Kommunen lod hjgelpen ophgre uden at traeffe en afgorelse. Kommunen argumenterede
med, at borgeren ikke havde onsket hjselpen. Borgerradgiveren papegede, at borger havde henvendt sig inden fristen,
og at kommunen netop ved at give borgeren mulighed for at reagere inden for en frist havde indikeret, at der fortsat var
en bevilling. Borgeren klagede.

Siden inviterede centret til et made, hvor centret var opsat pa at finde en — for borgeren - bedre lgsning, og som
samtidig 1a inden for de rammer, indenfor hvilke kommunen kan bevilge hjeelp.

4.9 Center for Trafik og Ejendomme (CTE)
Pa CTE’s omrade har borgerradgiveren haft 6 henvendelser. Der har overvejende veeret tale om

henvendelser, hvor borgeren har savnet svar fra centret pa en henvendelse. Hertil kommer
enkelte klageforhold over f.eks. en afggrelse og et sagsforlgb samt en situation med uklar
kommunikation.

Eksempel

Uklar kommunikation

En borger henvendte sig om et brev, hvor kommunen bad hende beskaere beplantning ifm. renovering af vejbelysning.
Borgeren mente, at kommunen kommunikerede uklart og uhensigtsmeessigt. Der var ikke anfgrt navn og dato pa
brevet, som var afleveret i borgerens fysiske postkasse, og det var ikke klart for borgeren, hvad der preecist skulle
beskaeres.
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Der var frist for at “udfgre opgaven”, som kommunen anmodede om pa et tidspunkt, hvor mange medarbejdere i Center
for Trafik og Ejendomme havde ferie, og hvor borgeren ikke kunne komme i kontakt med centret. Borgeren henvendte
sig til borgerrédgiveren, og enskede bl.a. at drofte det uhensigtsmaessige brev.

CTE vil fremover udforme brevene anderledes og sikre en mere klar kommunikation. Og brevene vil fremover blive
sendt til borgerens e- boks med udtagelse af de borgere, som ikke er digitale.

Borgerens forslag har sdledes medvirket til en bedre kommunikation fremover.

4.10 Center for Dagtilbud og Skole (CDS)
Pa CDS’s omrade har borgerradgiveren haft 5 henvendelser. Henvendelserne har bl.a.

omhandlet forestdende mg@der med skole/skoleledelse og et snske om hjeelp til at saette sig ind i
lovgivning inden et made, samt henvendelser om skolers vejledning i forbindelse med skoleskift
for bern med behov for specialundervisning. Det, der har veeret efterspurgt hos borgerradgiveren,
har derfor fortrinsvis veeret rad og vejledning.

4.11 Center for Kultur og Borgerservice (CKB)

Borgerradgiveren har haft 4 henvendelser pa CKB’s omrade. Der har alene veeret tale om én
klage over ukorrekt vejledning i kontaktcentret, hvor en af centrets ledere allerede samme dag tog
kontakt til borgeren og fik afhjulpet misforstaelserne. De @vrige henvendelser har drejet sig om
vejledning i love og regler.
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5. Whistleblowerordningen
Loven om beskyttelse af whistleblowere blev vedtaget af Folketinget 24. juni 2021.

Whistleblowerloven, der implementerer whistleblowerdirektivet indebaerer, at der har skullet
etableres whistleblowerordninger pa alle private og offentlige arbejdspladser med 50 eller flere
ansatte. | kommuner senest 17. december 2021. Der er desuden etableret en ekstern
whistleblowerordning placeret i Datatilsynet.

5.1 Formal med whistleblowerordningen
Whistleblowerordninger kan pa den enkelte arbejdsplads @ge mulighederne for, at bl.a. ansatte

kan gere opmaerksom pa kritisable forhold uden at frygte negative konsekvenser. Formalet med
whistleblowerordningerne er at sikre abenhed og gennemsigtighed om eventuelle ulovligheder pa
den enkelte arbejdsplads.

Whistleblowerordningen i Naestved Kommune er et tilbud til alle nuveerende og tidligere
medarbejdere, samarbejdspartnere og leverandgrer til kommunen. De overordnede rammer for
ordningen er fastlagt af Byradet og giver mulighed for helt anonymt at videregive informationer
om ulovligheder eller alvorlige uregelmaessigheder i Neestved Kommune

Whistleblowerordningen er et supplement, der kan benyttes, hvis en medarbejder eller
samarbejdspartner ikke faler sig tryg ved eller finder det relevant at bruge de almindelige kanaler
som fx tillidsmandssystemet, eller trivsels hotline i HR-afdelingen, eller hvis vedkommende har
henvendt sig til ledelsen uden, at der er handlet pa henvendelsen.

Whistleblowerordningen indgar som en del af borgerradgiverens opgaver.

5.2 Indberetning via whistleblowerportalen
Whistlebloweren indberetter via whistleblowerportalen. Her er mulighed for at veelge at vaere

anonym eller ikke anonym. Orientering om whistleblowerordningen ligger tilgaengelig pa savel
kommunens intranet som kommunens hjemmeside.

Portalen er en webportal, som kun borgerradgiveren og ved dennes ferie eller fravaer én
medarbejder fra i Center for Politik og Udvikling, kan tilga. Brug af denne portal er en garanti for,
at whistleblowerens identitet ikke rgbes.

5.3 Antal henvendelser 2021
Efter endelig etablering i november 2021 har der frem til arsskiftet vaeret to indberetninger til

whistleblowerordningen via whistleblowerportalen. Den ene indberetning omhandlede mistanke
om socialt bedrageri, og faldt derfor uden for ordningens formal. Indberetteren blev i stedet vejledt
om mulighederne for indberetning af socialt bedrageri ad andre kanaler. Den anden indberetning
omhandlede indberetters bekymring for forhold pa en af kommunens arbejdspladser. Denne faldt
ogsa uden for ordningens formal, men blev videregivet til kommunaldirektaren til orientering og
videre undersggelse, og indberetter blev orienteret herom af borgerradgiveren.

Borgerradgiveren, arsberetning 2021 27



Pejlemaerker
for 2022

i



6. Pejlemaerker for 2022

Borgerradgiveren vil i 2022 fglge op pa de anbefalinger, der er givet til CAM og CBU. Udover
opfalgning pa anbefalingerne, vil pejlemaerkerne for 2022 veere:

e Borgerradgiveren vil fortsat vaere opsggende, sa det sikres, at borgere og kommunens
ansatte kender til borgerradgiverfunktionen,

e Borgerradgiveren vil arbejde for at udvikle og fastholde det gode og konstruktive
samarbejde med centrene om god borgerservice og sikring af borgernes retssikkerhed,

e Borgerradgiveren vil fglge udviklingen i sager pa beskaeftigelsesomradet,
handicapomradet, og dele af barne- og familieomradet, der afgeres i Ankestyrelsen. Et
arbejde, der allerede er i igangsat i 2021 ved, at borgerradgiveren pa de naevnte omrader
far tilsendt afggrelser, der er afgjort i Ankestyrelsen,
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Bilag 1
Udvalgte aktiviteter og faglige fora, som borgerradgiveren
har deltaget i 2021

For at synliggare funktionen har borgerradgiveren udarbejdet praesentationsmateriale i form af
bl.a. plakater heengt op pa udvalgte adresser, herunder de lokale biblioteker, postkort,
hjemmeside med video, video pa kommunens facebookside, annoncering i ugeavis, interview
med Sjeellandske Nyheder. Det at vaere ops@gende og at synliggere funktionen vil ogsa fremover
veere en del af borgerradgiverens arbejde.

Borgerradgiveren har i 2021 bl.a. deltaget i

¢ Indledende mader med kommunaldirektgr og @vrige direktgrer om borgerradgiverfunktionen
og det fremtidige samarbejde

o Indledende mader med hver enkelt center med centerleder og udvalgte ledere og
medarbejdere med henblik pa at fastlaegge rammer for det fremtidige samarbejde

e Besgg hos borgerradgivere i to andre sjeellandske kommuner (om opbygning af en
borgerradgiverfunktion)

e Made i Frivillig Center Neestved

e Hovedudvalgsmgde, primaert med orientering om whistleblowerordningen

¢ Interview med Sjaellandske Nyheder om den nyetablerede borgerradgiverfunktion

e Oplaeg for Frivilligradet

e Oplaeg for Udsatteradet

e Oplaeg for Handicapradet

e Mgde med geeldsradgivning

¢ Mgade med Bisidderne, Neestved (gratis bisidderhjaelp)

e Mgde med klageteam pa arbejdsmarkedsomradet

e Mgade med Foreningen Hjernebarnet

e Made med Center for Socialt Udsatte

e Besgg pa Cafe Habet

¢ Interview om Ankestyrelsens afgarelser med Ankestyrelsens rets enhed

e Opleeg pa personalemgder, ledermgder og MED mg@der om borgerradgiverfunktion og
whistleblowerordningen (fortseetter i 2022)

e Byradsmeader

Borgerradgiveren har deltaget i falgende faglige fora i 2021:
e Kursus om den nye whistleblowerordning (Kursusarranger DJJF)
e Tre dages arsmgade for borgerradgivere (landsdaekkende netvaerk).

¢ Mgde i regionalt borgerradgivernetveerk
¢ Made i whistleblowernetveaerk (borgerradgivere, der ogsa varetager whistleblowerordning
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Bilag 2
Vedtaegt for Borgerradgiveren i Nestved Kommune

Kapitel 1
Generelle bestemmelser
Borgerrddgiverens overordnede funktion.

§ 1. Naestved Kommune har etableret en borgerrddgiverfunktion, som er forankret direkte
under Neaestved Byrad og, som er uafhaengig af kommunens udvalg og forvaltning.
Borgerradgiverfunktionen ledes af borgerraddgiveren i henhold til § 65e i lov om kommuners
styrelse.

§ 2. Borgerradgiveren varetager nsermere af Neestved Byrad fastsatte opgaver vedrgrende
radgivning og vejledning af borgerne samt bistar byradet med dettes tilsyn med
forvaltningen. Kompetence, opgaver og bemyndigelse for funktionen er beskrevet i denne
vedtaegt. Borgerrddgiverens overordnede forhold er reguleret i styrelsesvedtaegten for
Naestved Kommune kap. VII § 22.

§ 3. Borgerradgiveren varetager en whistleblowerfunktion for kommunens ansatte samt
samarbejdspartnere (leverandgrer) og lignende.

Form8let med Borgerr8dgiveren

§ 4. Formalet med borgerradgiveren er at styrke dialogen mellem borgerne og Neaestved
Kommune samt at bidrage til sikring af borgernes retssikkerhed i forbindelse med
kommunens sagsbehandling og faktiske forvaltningsvirksomhed.

Stk. 2. Borgerradgiveren er en ekstra indgang for borgere, brugere og erhvervsdrivende til at
klage over forhold, der vedrgrer Naestved Kommune. Borgerradgiveren skal i sit tilsyn med
forvaltningen medvirke til, at klager bruges konstruktivt til forbedringer af kommunens
sagsbehandling og borgerbetjening.

Borgerrddgiverens forhold til Neestved Byrdd og dets udvalg m.v.

§ 5. Naestved Byrad anseetter og afskediger borgerradgiveren og fastssetter de naermere
regler for dennes virksomhed.

§ 6. Borgerradgiveren er uafhaengig af de stdende udvalg, borgmesteren og forvaltningen.
Stk. 2. Borgerradgiveren refererer til Naestved Byrdd ved udfgrelsen af
borgerrddgiverfunktionen, men fungerer i udgvelsen af sit hverv uafhangigt. Byradet kan dog
palaegge borgerrddgiveren at gennemfgre undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader.
Stk. 3. Funktionen delegeres reference til kommunaldirektgren med henblik p& at sikre hurtig
etablering samt hgj laering i organisationen. Kommunaldirektgren har ingen
instruktionsbefgjelse og kan ikke pavirke borgerradgiverens sagsbehandling i gvrigt.
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Stk. 4. Borgerradgiveren refererer til @konomiudvalget ved udgvelse af
whistleblowerfunktionen. Udvalgets behandling af disse sager sker under hensyn til
bestemmelserne om tavshedspligt.

§7. Borgerradgiveren afgiver en arlig beretning til Naestved Byrad. I beretningen redeggr
borgerradgiveren for sin virksomhed, herunder eventuelle konstateringer af overordnede
forhold inden for borgerradgiverens kompetence, som ikke er tilfredsstillende i kommunens
sagsbehandling, borgerbetjening m.v. Borgerradgiveren kan i den forbindelse komme med
forslag og anbefalinger til Naestved Byrad og forvaltningen. Beretningen offentligggres.

Kapitel 2
Borgerr8dgiverens kompetence og opgaver
Borgerrddgiverens kompetence

§ 8. Borgerradgiverens funktion omfatter alle omrader i kommunens regi henhgrende under
de stdende udvalgs og skonomiudvalgets umiddelbare forvaltning, dvs. den samlede
administration med alle dertilhgrende institutioner og tjenestesteder samt borgmesteren i sin
egenskab af gverste daglige leder.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan i forhold til organerne naevnt i stk. 1 behandle klager over og
foretage undersggelser m.v. vedrgrende

1) sagsbehandling

2) personalets adfaerd
3) udfgrelsen af praktiske opgaver (faktisk forvaltningsvirksomhed)

4) gvrige forhold efter bestemmelserne i kapitel 8.

Stk. 3. Borgerradgiveren kan ikke traeffe afggrelser eller sendre afggrelser. Borgerradgiveren
kan ikke behandle klager m.v. over

1) politisk vedtaget serviceniveauer

2) spergsmal vedrgrende kommunens personale- og anseettelsesforhold
3) spergsmal der kan indbringes for lovhjemlede klageorganer
4) spgrgsmal der er indbragt for det kommunale tilsyn, ombudsmanden eller domstolene

5) forhold som byradet har behandlet og taget stilling til.

Stk. 4. Borgerraddgiveren ma endvidere afsta fra at behandle forhold, som har vaeret bedgmt
af gkonomiudvalget eller i de staende udvalg eller ma i hvert fald laegge den politiske
behandling uprgvet til grund.

Borgerrddgiverens opgaver

§ 9. Borgerradgiverens faste tilsyns- og kontrolopgaver bestar i:
At bistd borgere, der er utilfredse med Naestved Kommunes handlinger og undladelser ved
a) at behandle klager over Naestved Kommune,

b) at yde vejledning i klagesystemet i sager, der vedrgrer Naestved Kommune,
c) at yde hjzelp til forstdelse af afggrelser m.v. fra Naestved Kommune, og

d) at tilbyde maegling i sager, hvor dette antages at kunne Igse konflikter mellem forvaltning
og borger.
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At gennemfgre undersggelser af egen drift vedrgrende Naestved Kommune ved
a) at gennemfgre konkrete undersggelser, jf. § 10, stk. 1

b) at gennemfgre generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader, jf. § 10, stk. 2
c) at foretage inspektioner i Neestved Kommune, jf. § 11.

Som led i whistleblowerfunktionen i betryggende rammer at modtage, undersgge og
videregive oplysninger modtaget fra kommunens ansatte samt samarbejdspartnere og
lignende om overtraedelser af EU-retten og dansk lov, grove fejl eller forsgmmelser, eller
vaesentlige og gentagne fejl eller forsgmmelser i kommunens administration eller
borgerbetjening.

Ivaerkseettelse af undersggelser og inspektioner

§ 10. Borgerradgiveren kan af egen drift optage en konkret sag til undersggelse, ndr der ma
formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende oplysninger
ma antages at vaere tale om grove eller vaesentlige fejl.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan af egen drift gennemfgre generelle undersggelser af udvalgte
forvaltningsomrader.

§ 11. Borgerradgiveren kan foretage inspektioner af institutioner, virksomheder samt
tjenestesteder, der hgrer under byradets virksomhed.

Medvirken til forbedringer og sikring af laering

§ 12. Borgerradgiveren skal i konkrete og generelle sager medvirke til at forbedre forholdene
for borgerne i Naestved Kommune. Borgerradgiveren skal i denne forbindelse yde konsultativ
bistand til forvaltningen og medarbejdere i kommunen, herunder ved

1) at sikre tilbagemelding til kommunen om sine overordnede konstateringer, jf. § 7,

2) at tilbyde undervisning til medarbejdere i kommunen,
3) at yde vejledning om spgrgsmal vedrgrende sagsbehandling og forvaltningsret m.v.,

4) at yde bistand i forbindelse med projekter og lignende til forbedring af kommunens
sagsbehandling og betjening af borgerne og

5) pa anden made bidrage til konstruktive, fremadrettede initiativer, der kan forbedre
sagsbehandlingen og betjeningen af borgerne.
Kapitel 3
Indgivelse af klage og dialogprincippet
Indgivelse af klage

§ 13. Klager til Borgerradgiveren kan indgives af enhver, der har en individuel og vaesentlig
interesse i sagen.
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Stk. 2. Klager over forhold, som kan veaere til gene for en bredere kreds af borgere, kan
indgives af enhver, der er vaesentlig bergrt af forholdet.

§ 14. Borgerradgiveren afggr selv, om en klage giver grundlag for en undersggelse og hvilke
dele af klagen, undersggelsen skal omfatte.

§ 15. Klagen skal indgives senest 1 ar efter, at forholdet er begdet.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan i szerlige tilfaelde se bort fra overskridelse af klagefristen i stk.
1, hvis

1) klagen har fortsat forngden retlig interesse for borgeren,

2) det er muligt at fa sagen tilstraekkeligt oplyst samt

3) en undersggelse af sagen konkret eller generelt kan bidrage til en forbedring af den
aktuelle sagsbehandling i kommunen, herunder ved at saette fokus pa relevante
forvaltningsretlige regler og principper.

Stk. 3. Hvor de i stk. 2 naevnte hensyn ikke samlet er opfyldt, kan borgerradgiveren i ganske
saerlige tilfeelde i stedet lzegge vaegt pa, at om formalet med borgerrddgiverfunktionen i gvrigt
taler for, at sagen behandles.

Principperne om udtgmt dialog og inddragelse

8 16. Uoverensstemmelser mellem borger og forvaltning skal sgges Igst mellem disse, inden
borgerradgiveren kan tage stilling til dem.

Stk. 2. Borgerradgiveren ma ikke udtale kritik, afgive henstillinger m.v., for vedkommende
del af forvaltningen i kommunen har haft lejlighed til at udtale sig.

Stk. 3. Hvis en klage ikke giver borgerradgiveren anledning til kritik, henstilling m.v., kan
sagen afsluttes, uden at borgerradgiveren forinden forelaegger klagen til udtalelse for
vedkommende del af forvaltningen m.v.

Kapitel 4
Arbejdsgange mellem forvaltning og borgerrddgiver

Sagens oplysning

§ 17. Forvaltningen m.v., der er omfattet af borgerrddgiverens virksomhed, er forpligtet til at
meddele borgerrddgiveren de oplysninger samt udlevere de dokumenter m.v., som forlanges
af borgerradgiveren.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan afkraeve forvaltningen m.v., der er omfattet af
borgerradgiverens virksomhed, skriftlige udtalelser. Forvaltningen kan beslutte, at
underordnede enheder inden for forvaltningens omrade kan besvare borgerradgiverens
henvendelser pa forvaltningens vegne.

Stk. 3. Borgerradgiveren kan besigtige ethvert tjenestested og har adgang til samtlige lokaler
og lokaliteter i kommunen.

Frist for svar til Borgerrddgiveren
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§18. Kommunens forvaltning skal besvare borgerradgiverens anmodning om skriftlige
udtalelser inden tre uger, medmindre borgerradgiveren fastsaetter en laengere frist.

Kapitel 5
Borgerrddgiverens bedemmelse og reaktion

§ 19. Borgerradgiveren skal i konkrete og generelle sager bedgmme, om Naestved Kommune
har handlet i strid med geaeldende ret eller pa anden made har gjort sig skyldig i fejl eller
forsgmmelser, herunder tilsidesat principperne for god forvaltningsskik.

§ 20. Borgerradgiveren kan udtale sin opfattelse af en sag eller et sagsomrade.
Borgerradgiveren kan i den forbindelse udtale kritik, fremkomme med forslag, anbefalinger
eller henstillinger.

Stk. 2. Borgerradgiverens udtalelser er ikke bindende for forvaltningen, men forvaltningen
skal meddele borgerradgiveren, hvis en anbefaling eller en henstilling ikke bliver fulgt af
forvaltningen. Borgerradgiveren kan i sadanne tilfselde orientere direktionen, det respektive
stdende udvalg eller byradet om forholdet.

Stk. 3. S&fremt borgerrddgiverens undersggelse af en sag viser, at der i kommunen ma
antages at vaere begaet fejl eller forssmmelser af stgrre betydning, skal borgerradgiverens
give meddelelse om sagen til Neestved Byrad.

Kapitel 6
Personale, organisation, tavshedspligt mv.

§ 21. Borgerradgiveren udgver ledelsesretten inden for sit omrade og ansaetter og afskediger
selv sit personale.

Stk. 2. Borgerradgiveren er ansvarlig for, at medarbejderne inden for borgerradgiverens
omrade til enhver tid er i besiddelse af de ngdvendige kompetencer.

§ 22. Borgerradgiveren har tavshedspligt med hensyn til de oplysninger, som
borgerradgiveren bliver bekendt med i sit virke. Det samme geelder borgerradgiverens
personale.

Stk. 2. Borgerradgiveren skal respektere borgerens anonymitet, hvis borgeren fremsaetter
begaering herom. Borgerradgiveren ma i sddanne tilfaelde afholde sig fra at gennemfgre
undersggelser i anledning af det oplyste undtagen i helt saerlige tilfaeelde, f.eks. hvor
oplysningerne giver mistanke om forsatte grove eller vaesentlige fejl, der bergrer en bredere
kreds af personer.

Kapitel 7
Tilbagemelding og offentlighed

Lgbende tilbagemelding
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§ 23. Borgerradgiveren fgrer Igbende dialog med forvaltningen om behov og muligheder for
forbedringer af kommunens sagsbehandling m.v. og orienterer kommunens forvaltning om
sine overordnede konstateringer.

Offentlighed

§ 24. Borgerradgiverens arbejde er underlagt stgrst mulig abenhed. Borgerradgiverens
undersggelser er sdledes offentligt tilgaengelige med de begraensninger, der fglger af regler
om tavshedspligt m.v.

Kapitel 8
Whistleblowerfunktionen
Form8let med whistleblowerfunktionen

§ 25. Formalet med whistleblowerfunktionen er at sikre, at kommunens ansatte samt
samarbejdspartnere og lignende har adgang til i god tro at videregive oplysninger om
overtraedelser af EU-retten og dansk lovgivning samt grove fejl eller forsgmmelser i
kommunens administration og borgerbetjening. Whistleblowerfunktionen skal bidrage til
forbedringer af kommunens administration og borgerbetjening og skal sikre, at kommunens
ansatte i fuld anonymitet uden at frygte for negative ansaettelsesretlige reaktioner og
lignende kan videregive oplysninger.

Stk. 2. Whistleblowerfunktionen skal administreres i overensstemmelse EU-direktivet om
Whistleblowere og tilknyttet dansk lovgivning. Borgerradgiveren, kommunaldirektgren og en
anden ansat med juridisk indsigt i kommunen tilknyttes whistleblowerfunktionen.

Retten til at afgive oplysninger og fuld anonymitet

8 26. Enhver ansat i Naestved Kommune samt samarbejdspartnere og lignende kan i fuld
anonymitet indgive oplysninger til borgerrddgiveren om overtraedelser af EU-lovgivningen og
dansk lov og grove fejl eller forssmmelser, eller vaesentlige og gentagne fejl eller
forsgmmelser i kommunens administration eller borgerbetjening eller ved begrundet mistanke
om sadanne forhold vedrgrende lovovertraedelser, manglende efterlevelse af juridiske
forpligtelser, fare for enkeltpersoners sundhed og sikkerhed, fare for miljget, tilfeelde af
omsorgssvigt og lignende, safremt oplysningerne er vaesentlige for kommunens
opgavelgsning. Den samme ret har enhver ansat i Naestved Kommune for s3 vidt angar
oplysninger om negative konsekvenser for ansatte, der har afgivet sddanne oplysninger.
Stk. 2. Ansatte som i god tro indgiver oplysninger som naevnt i stk. 1, er beskyttede i
overensstemmelse med de geeldende EU-lovgivning og tilknyttede dansk lovgivning.

Stk. 3. Oplysninger som naevnt i stk. 1 kan indgives anonymt.

8§ 27. Den, der indgiver oplysninger som naevnt i § 26, stk. 1, skal om muligt have

orientering om sine rettigheder, proceduren for sagens behandling samt i forngdent omfang
status pa sagens behandling og udfald.
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Behandlingen af oplysninger indgivet til whistleblowerfunktionen

§ 28. Oplysninger om forhold, som falder uden for whistleblowerfunktionens formal og
opgavebeskrivelse skal afvises af borgerrddgiveren med tilbagemelding til den, som har
indgivet oplysningerne.

Stk. 2. Borgerradgiveren skal for enhver oplysning vedrgrende forhold som naevnt i § 26, stk.
1, foretage en vurdering af forholdets grovhed og mulighederne for at dokumentere forholdet
gennem videre undersggelser med henblik pa at konstatere, om Naestved Kommune har
handlet eller handler i strid med gaeldende ret eller p& anden made har gjort sig skyldig i
grove fejl eller forsgmmelser, eller vaesentlige og gentagne fejl eller forsgmmelser.

Stk. 3. Borgerrddgiveren videresender oplysninger om forhold til kommunaldirektgren til
videre behandling, safremt forholdet umiddelbart m& anses for groft, eller veesentligt og
gentaget, og der skgnnes at vaere mulighed for at dokumentere forholdet gennem videre
undersggelser.

Stk. 4. Borgerradgiveren skal have afsluttet sin sagsbehandling og meddelt borgeren sin
afggrelse senest 2 maneder efter en henvendelse er rettet til whistleblowerfunktionen.

Stk. 5. Kommunaldirektgren beslutter den videre behandling af forhold, der er videresendt i
henhold til stk. 3.

§ 29. Borgerradgiveren skal underrettes om udfaldet af sager, der er oversendt til
kommunaldirektgren i medfgr af § 28, stk. 3.

Stk. 2. Borgerradgiveren skal orientere gkonomiudvalget, det respektive stdende udvalg eller
byradet om udfaldet af sddanne sager.

§ 30. Borgerradgiverens beretning, jf. § 7, skal indeholde en redeggrelse for
whistleblowerfunktionen.

Kapitel 9
Eventuelle klager over borgerrddgiveren

§ 31. Klager over borgerrddgiveren som funktion eller person behandles af Neestved Byrad.
Sadanne sagers forberedelse tilrettelaegges af borgmesteren i egenskab af formand for
byradet.

Kapitel 10

Ikrafttreeden
§ 32. Denne vedtaegt traeder i kraft straks efter godkendelse i Naestved Byrad. Byradet

evaluerer vedtaegten senest i tredje kvartal af 2021, blandt andet med fokus pa den danske
implementeringslov af whistleblowerdirektivet.

Godkendt pd Byrddets made d. 26. januar 2021.
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Bilag 3
Eksempel pa plakat

Mad
borgerradgiveren
her pa biblioteket

Hos borgerradgiveren kan du fa uvildig radgivning om dit samarbejde
med kommunen og hjzelp til at komme videre med din sag

Naestved Kommune har ansat en borgerradgiver, som gratis kan hjeelpe borgere
og virksomheder.

Er tilbudet gratis? Jeg kan hjzlpe dig med at:
Ja.

Er der tidsbestillling?

Ja, bestil tid pa www.naestved.dk/borgerradgiver

- fa eventuelt personalet pa biblioteket til at

hjeelpe dig. - vejledning i klagesystemet i sager,
der vedrgrer Neestved Kommune

- forsta et brev eller en afggrelse

- klage over sagsbehandlingen i
Naestved Kommune

Kan man vaere annonym?
Ja, men sa skal du ringe til borgerradgiveren

pa tif. 2154 3090 i stedet for at bestille tid. Du er altid
Ik til
Kan borgerradgiveren klage for mig? Veat?::én:gl '

Nej, men borgerrédgiveren kan vedlede dig om, borgerradgiveren pa
hvordan du klager. > tIf. 2154 30 90

Hvor kan man laese mere?
www.naestved.dk/borgerradgiver

Klik ind og laes, hvornar jeg
er pa dit bibliotek eller sperg
en medarbejder pa biblioteket.

www.naestved.dk/borgerradgiver

Formalet med borgerradgiveren er at styrke dialogen mellem borgeren og
kommunen, og bidrage til at sikre borgernes retssikkerhed i forbindelse

med kommunens sagsbehandling.

Borgerradgiveren er uvildig og uathaengig af kommunens forvaltning og ,)\“%’\ N/‘E S?/E D
refererer direkte til Neestved Byrad. .\E"
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