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Kvalitetsstandard

Traadematter, sengealarmer og sensorer inde i beboerens
bolig.

1. Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Signaleringsudstyr ydes som et led i udgvelsen af omsorgspligten
efter servicelovens § 82,1.

2. Hvilket behov deekker
indsatsen?

Afhjzelper en manglende evne til at tilkalde hjzelp.

3. Hvad er formalet med
indsatsen?

At sikre, at borgere, som ikke er i stand til at tilkalde hjzelp eller
som ikke har forstaelse for sit eget funktionsniveaus
begraensninger, ikke kommer til skade eller pa anden made lider
overlast.

4. Hvilke aktiviteter
indgar i indsatsen?

En alarmmatte og en sensor ved eller pa sengen, alternativt
andet sted inde i egen bolig, hvor ingen andre foranstaltninger
har kunnet afhjzelpe behovet.

Den kommunale hjemmepleje tilkaldes via Ngdkaldet. Responstid
kan vaere 15 - 20 minutter for borgere i egen bolig.

5. Hvem kan modtage
indsatsen?

Personer med betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne,
og hvor den nedsatte funktionsevne er en konsekvens af en
erhvervet mental svaekkelse, der er fremadskridende.

Personer i et bo - eller dagtilbud, der far personlig og praktisk
hjeelp samt socialpaedagogisk bistand.

Og som udseetter sig for risiko for at komme til skade ved at std
ud af sengen uden hjaelp.

Personer der ikke modseetter sig.

6. Indsatsens omfang?

Ydelsens laengde er afhangig af borgerens behov.
Der skal ske en Igbende registrering af, hvor ofte borgeren
aktiverer sin alarm.

Behovet skal evalueres hvert - ar.

7. Hvem leverer

AEldreomradet leverer og etablerer alarm og sensorsystemer i

indsatsen? samarbejde med Hjzelpemiddeldepotet.
8. Kompetencekrav til Demenskonsulenten er ansvarlig for udredning i forhold til
udfgreren? behovet, og sikrer at andre relevante muligheder er afprgvet.

Demenskonsulent udfylder Observationsskemaet sammen med

en for borgeren kendt person. Gennem dialog med borger og

pargrende sikres at borgeren er bekendt med foranstaltningen og

ikke modseetter sig.

Observationsskemaet gemmes i e-Doc.

Medvirke til oprettelse af handleplan.

Handleplan skal indeholde fglgende:

e Beskrivelse af borgeren i forhold til malgruppen.

Beskrivelsen skal veaere konkret og dermed s§ praecis, at
borgeren fremst8r autentisk.
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e Beskrivelse af situationer, der har vaeret udlgsende for
behovet. Det skal konkretiseres, s8ledes at laeseren
preecist kan forestille sig situationen. I beskrivelsen m&
der ikke indg8 faglige eller personlige vurderinger og
dermed heller ikke egne tolkninger.

e Hvilke andre foranstaltninger har vaeret afprgvet. Andre
foranstaltninger skal konkretiseres.

e Hvordan kan personen hjaelpes.

Demenskonsulenten sikrer at der sker en Y2 arlig evaluering.

9. Hvad koster indsatsen
for borgeren?

En eventuel merudgift i forbindelse med abonnement til telefon,
m.v. skal afholdes af borgeren selv.

Der kan sgges om helbredstillaeg i Myndighedskontoret, Pension
og Handicap til merudgiften.

10. Hvad er kommunens
kvalitetsmal?

At ingen borgere i Naestved Kommune lider overlast eller
kommer til skade som fglge af manglende evne til at tilkalde
assistance.

11. Hvordan fglges op pa
indsatsen?

Da borgerens funktionsniveau forandres, skal der Igbende fglges
op med en vurdering af, hvorvidt alternative Igsninger kan
komme pa tale.

Evaluering hvert 2 ar i forhold til borgerens behov for et
alarmeringssystem.

12. Brugerundersggelse?

13. Er der seerlige forhold
at tage hensyn til?

Alarmsystemer kobles til Ngdkald - s alle alarmeringer kan
logges. Alle omkostninger afholdes Aldreomradet.

14. Er der klagemulighed
over vurderingen af
indsatsens omfang?

Klage over udfgrelse af hjeelpen/udgvelse af omsorgspligten
behandles af Myndighedskontoret /Aldre og Sundhed,
Radmandshaven 20, 4700 Naestved
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