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Indledning

BDO har pa vegne af Naestved Kommune gennemfgrt uanmeldte tilsyn pa kommunes 14 Pleje- og omsorgs-
boliger i ar 2019. Tilsynene er gennemfart i 2. og 3. kvartal 2019.

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fare tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, brugere og
pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Pa baggrund af tilsynene har BDO udarbejdet en arsrapport, der sammenfatter de overordnede indtryk
fra tilsynene og giver anbefalinger til fremadrettede indsatsomrader.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren praesenteres for en kort, overordnet vurdering for tilsynene
samt de overordnede resultater prasenteret ud fra en overskuelig vurderingsskala. Denne efterfglges af
tilsynets samlede konklusion pa tvaers af kommunens pleje og omsorgsboliger, herunder en opsummering
af anbefalinger - ligeledes pa tvaers af plejecentrene. Derefter praesenteres et resumé af tilsynets anbe-
falinger til hvert tilbud.

Afsnit 2. indeholder oplysninger om, hvorledes tilsynet er opbygget, formalet med tilsynet samt BDO’s
tilsynsmanual. Rapporten afsluttes i afsnit 3. med en kort praesentation af BDO.

Tilsynet er altid udtryk for et ajebliksbillede og
skal derfor vurderes ud fra dette.
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1. SAMLET VURDERING

BDO har gennemfart uanmeldte tilsyn pa Naestved Kommunes 14 Pleje- og omsorgsboliger i ar 2019, og pa
baggrund af det indsamlede datamateriale, interviews og de efterfglgende analyser heraf er tilsynet naet
frem til felgende konklusion:

e 4 tilbud har opnaet vurderingen Saerdeles tilfredsstillende
o 4 tilbud har opnaet vurderingen Meget tilfredsstillende
o 6 tilbud har opnaet vurderingen Tilfredsstillende

Den samlede og overordnede vurdering af Naestved Kommunes Pleje- og omsorgsboliger er, at de enkelte
centre er velfungerende centre, hvor engagerede ledere og medarbejdere skaber trivsel og tryghed for
borgerne. Borgerne profiterer i hgj grad af hverdagslivet, hvor der er fokus pa de naere veerdier, og bor-
gerne er helt generelt meget tilfredse med at bo pa netop deres center.

Det kendetegner alle centre, at der arbejdes malrettet og systematisk med den samlede udvikling af til-
buddene for at sikre, at kvaliteten i opgavelgsningen til stadighed matcher malgruppen og den stigende
kompleksitet i opgavelasningen. Ligeledes vurderer tilsynet, at medarbejderne har relevante faglige kom-
petencer og mulighed for faglig sparring og vidensdeling pa tvaers, og medarbejderne opleves engagerede
og kompetente, svarende til uddannelsesniveau.

Nedenfor fremgar fordelingen af Pleje- og omsorgsboliger pa vurderingsskala:

Tilsynssted ‘ Tilsynsresultat Definition af resultat

Bakkegarden Saerdeles til- Bedgmmelsen saerdeles tilfredsstillende op-
Birkebjergcentret fredsstillende nas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende, og hvor tilsynet har konstate-
. ] ret ingen, fa eller mindre vaesentlige mang-
Nygardsvej ler, som relativt let vil kunne afhjaelpes.

Det sardeles tilfredsstillende resultat kan
folges op af tilsynets anbefalinger

Jasminvej

Birkevang Meget tilfreds- | Bedgmmelsen meget tilfredsstillende op-
Kildemarkscentret stillende nas, nar forholdende kan karakteriseres ved
Sgvang at vaere gode og tilstraekkelige, og hvor til-

. synet har konstateret fa mangler, som rela-
Symfonien

tivt nemt vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats.

Det meget tilfredsstillende resultat falges
op af tilsynets anbefalinger.

Munkebo Tilfredsstil- Bedemmelsen tilfredsstillende opnas, nar
Fugleparken lende forholdende kan karakteriseres som til-
Helgesvej straekkelige, og hvor der er konstateret

. o . mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en
Kildegardsvej malrettet indsats.
Marskvej

Rajleparken Det tilfredsstillende resultat falges op af til-

synets anbefalinger.
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Mindre til-
fredsstillende

Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende op-
nas, nar forholdene pa flere omrader kan
karakteriseres som utilstraekkelige, og hvor
der er konstateret en del og/eller vaesent-
lige mangler, som det vil kraeve en bevidst
og malrettet indsats at afhjaelpe.

Det mindre tilfredsstillende resultat folges
op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling
om udarbejdelse af handleplan.

Ikke tilfreds-
stillende

Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas,
nar forholdene generelt kan karakteriseres
som utilstraekkelige og uacceptable, og hvor
der er konstateret mange og/eller alvorlige
mangler, som vil kraeve en radikal indsats
for at afhjaelpes.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fol-
ges op af tilsynets anbefalinger om, at pro-
blemomraderne handteres i umiddelbar for-
laengelse af tilsynet, samt at der udarbejdes
handleplan, eventuelt i samarbejde med
forvaltningen.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fal-
ges altid op af kontakt til forvaltningen.
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1.1 OVERORDNET VURDERING PA TVARS AF PLEJE OG OM-
SORGSBOLIGER

Aktuelle vilkar og status

Den samlede vurdering er, at der pa alle centre malrettet og systematisk er fulgt op pa anbefalinger fra
tilsynet i 2018, og at der arbejdes med en raekke tiltag til en fortsat udvikling og optimering af den samlede
kvalitet med et kontinuerligt fokus pa, at borgerne bevarer et vaerdigt og meningsfuldt liv.

Det skriftlige grundlag

Dokumentationen er samlet set meget tilfredsstillende og lever op til kommunens kvalitetsstandarder og
lovgivningen pa omradet, dog hvor det skriftlige grundlag pa et center vurderes mindre tilfredsstillende.
Overordnet har den skriftlig dokumentation en meget tilfredsstillende faglig og professionel standard, hvor
de mangler, der er fundet, vurderes at blive fanget op i den fortsatte udvikling af dokumentationspraksis.
Der arbejdes med at sikre lgbende opfelgning og revidering af dokumentationen, og dokumentationen fun-
gerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis.

Pleje, omsorg og praktisk bistand

Pa tvaers af alle centre er borgerne generelt tilfredse med hjaelpen, og det vurderes, at de modtager re-
levante pleje og omsorgsydelser. Det samlede indtryk er, at pleje og omsorg leveres efter en meget til-
fredsstillende faglig standard med handtering af akutte tilstande og ligeledes med et rehabiliterende
sigte. Det er dog tilsynets vurdering, at der pa enkelte centre er et yderligere sundhedsfagligt potentiale
i at anvende TOBS og triagering. Derudover er der enkelte centre, hvor nogle fa borgere eftersparger
kontinuitet eller mindre ventetid ved kald. Generelt er der en hygiejnemaessig forsvarlig standard, dog er
der pa enkelte centre behov for opfalgning pa renggring af hjalpemidler.

Hverdagsliv

Det er gennemgaende, at borgerne er meget tilfredse med maden. Der er fokus pa mad og maltider, og
medarbejderne kan redeggre for deres rolle og ansvar i forhold til at skabe hyggelige rammer for maltidet,
hvor der dog er enkelte centre, hvor der for nogle borgere er et kort tidsspaend mellem maltider, og lige-
ledes enkelte centre, hvor den rehabiliterende tilgang i sterre grad kunne indtaenkes i maltidet. Feelles for
alle centre er, at der er stor opmaerksomhed pa, at borgerne i hgj grad har indflydelse og selvbestemmelse
over eget liv og under de givne forudsaetninger oplever at have livskvalitet i hverdagen. Kommunikation og
adfeerd er kendetegnet ved at vaere respektfuld og anerkendende, og medarbejderne er reflekterede i
forhold til en vaerdig tilgang til borgerne. Endelig vurderes samlet, at borgerne er meget tilfredse med
udbuddet af aktiviteter, og medarbejderne kan meget tilfredsstillende redeggre for, hvordan de motiverer
og understatter borgernes deltagelse i aktiviteter.

Kompetencer og udvikling

Tilsynets samlede vurdering pa tvaers af alle centre er, at medarbejderne generelt har relevante faglige
kompetencer. Den tvarfaglige sammensatning i medarbejdergrupperne vurderes som en styrke og bidra-
ger i hoj grad til faglig sparring og vidensdeling pa tvaers, ligesom de tvaerfaglige kompetencer understatter
den sundhedsfremmende og den rehabiliterende tilgang til borgere og helt generelt hgjner kvaliteten i
opgavelgsning. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at medarbejderne er engagerede med velfungerende
tvaerfaglige samarbejder. Pa enkelte centre bemaerker tilsynet, at der kan vaere behov for at satte fokus
pa introduktion af aflgsere.

De fysiske rammer

Det samlede indtryk pa tvaers af centrenes meget forskellige fysiske rammer er, at de fysiske rammer
udnyttes pa en hensigtsmaessig made og tilgodeser et aktivt milja, og indretningen understatter en hjemlig
atmosfaere.
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1.2 ANBEFALINGER

Tilsynet har givet i alt 32 anbefalinger, der fordeler sig pa 13 af kommunens pleje- og omsorgsboliger. De
givne anbefalinger er givet i et larende og anerkendende perspektiv til fortsat at udbygge den gode kva-
litet.

Nedenfor ses fordelingen af anbefalingerne inden temaer ved 2019 tilsynene.
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Plejeboligerne Bakkegarden

Birkebjergcentret og Birkebo 1

/ZEldrecentret Birkevang 1

Plejeboliger Fugleparken 1 1 2

Plejeboligerne Helgesvej 1 1 1

Zldrecentret Jasminvej 1 1
Omsorgsboligerne Kildegardsvej 1 1 2
£ldrecentret Kildemarkscentret 1 2 3
Midlertidige boliger Marskvej 2 1 1 4
Plejecentret Munkebo 1 2 3
Omsorgsboligerne Nygardsvej 0
Zldrecentret Rgjleparken 1 1 1 1 4
Zldrecentret Symfonien 1 2 3
/Zldrecentret Sgvang 2

w
N

1.3 KORT RESUME AF ANBEFALINGER

Det skriftlige grundlag

Tilsynet har givet 12 anbefalinger til det skriftlige grundlag, som generelt er indsatser i den fortsatte kva-
litetsudvikling af dokumentationspraksis, der sikrer et samlet helhedsindtryk af borgerne, samt at der sy-
stematisk arbejdes med opfalgning og opdatering af tilstande, indsatser, dagnrytmeplaner og handlings-
anvisninger.
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Pleje, omsorg og praktisk bistand

Tilsynet har givet 10 anbefalinger til personlig pleje og praktisk bistand. Anbefalingerne har forskelligt
fokus og handler blandt andet om at arbejde med forventningsafstemning med borgerne, at relancere
metoden triagering samt enkelte anbefalinger pa praksis for renggring af hjalpemidler.

Anbefalinger pa avrige omrader
Der henvises til anbefalinger under de enkelte centre i naste afsnit.

1.4 ANBEFALINGER PA DE ENKELTE CENTRE

Pa de falgende sider praesenteres et resumé af tilsynets anbefalinger til hvert tilbud.

Plejeboligerne Bakkegarden

Deltagere ‘ Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere | Resultat

3 5 Seerdeles tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der i den fortsatte kvalitetsudvikling i brug af omsorgssystemet er fokus pa,
at degnrytmeplan (handleanvisning) indeholder handlingsvejledende beskrivelse af borgers behov
for hjaelp til bad samt borgers kognitive udfordringer og behov for hjaelp.

Pleje og omsorgsboliger Birkebjergcentret og Birkebo

Deltagere ‘ Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere ‘ Resultat

4 4 Seerdeles tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er fokus pa dokumentationspraksis, herunder opfelgning pa ind-
satsmal, oprettelse af relevante handlingsanvisninger, og at der konsekvent er oplysninger om bor-
gernes ressourcer, mestring og vaner.

Zldrecentret Birkevang

Deltagere ‘ Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere ‘ Resultat

3 4 Meget tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at centret i feelles dialog med ledelse, medarbejdere og borgere arbejder pa et
mere hensigtsmaessigt tidspaend mellem de tre hovedmaltider
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Plejeboliger Fugleparken

Deltagere ‘ Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere ‘ Resultat
3 4 Tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen styrker et malrettet fokus pa dokumentationspraksis med vaegt pa
oprettelse af helbredsoplysninger, opdatering af indsatsmal og handlingsanvisninger, herunder at
der arbejdes med at relatere oplysninger i journalen.

2. Tilsynet anbefaler, at det overvejes at indfgre fast praksis for triagering og triagemeader, herunder
at styrke social- og sundhedsmedarbejdernes adgang til sundhedsfaglig sparring.

3. Tilsynet anbefaler, at det sikres, at medarbejderne er opdaterede pa egne kompetencekort og
kompetenceprofiler.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelsen i dialog med medarbejderne indtanker relevant niveau til fortsat
udbygning af medarbejdernes kompetencer pa demensomradet og dermed en mulighed for en pro-
aktiv og struktureret tilgang til borgernes kognitive problemstillinger

Plejeboligerne Helgesvej

Deltagere ‘ Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere ‘ Resultat
3 4 Tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelse og medarbejdere fortsat har fokus pa dokumentationen. Der bgr ret-
tes et saerligt fokus pa at styrke struktur og sammenhang, at der lgbende foretages opfalgning,
samt at borgernes ressourcer i hgjere grad fremgar af dokumentationen.

Tilsynet anbefaler, at vikarer og aflasere introduceres grundigt til opgavelgsningen.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen i samarbejde med medarbejderne falger op og sikrer forventnings-
afstemning hos borger, som oplever lang ventetid ved behov for hjaelp.

£Aldrecentret Jasminvej

Deltagere ‘ Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere ‘ Resultat

3 2 Seerdeles tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er fokus pa dokumentation, herunder konsekvent at sikre at ar-
bejde med opfelgningsdatoer for indsatser og relevante handlingsanvisninger.
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Omsorgsboligerne Kildegardsvej

Deltagere ‘ Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere ‘ Resultat
3 2 Tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at fokus pa dokumentationspraksis styrkes i forhold til, at dokumentationen in-
deholder fyldestggrende beskrivelser af borgernes helhedssituation samt sikrer en konsekvent op-
folgning og revidering af dokumentationen.

2. Tilsynet anbefaler, at der indferes fast rutine for renggring af hjalpemidler.

Aldrecentret Kildemarksvej

Deltagere Tilsynets vurdering

Borgere ‘ Medarbejdere ‘ Resultat

3 4 Meget tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er fokus pa at afstemme forventninger omkring, hvornar og hvor-
dan der skal dokumenters for om muligt at minimere tidsforbruget pa dokumentationsopgaven.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelse og medarbejdere i faellesskab drafter tilgangen til borgerne og den
daglig planlaegning, for herigennem at minimere travlhed/borgernes oplevelse af travlhed.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen igangsaetter en relancering i forhold til struktureret brug af TOBS og
triagering i de enkelte teams, for i endnu hgjere grad at sikre en systematisk tilgang til sundheds-
fremmende og forebyggelige indsatser.

De midlertidige boliger Marskvej

Deltagere ‘ Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere ‘ Resultat

3 3 Tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer en malrettet indsats i den fortsatte kvalitetsudvikling af do-
kumentationen med saerlig vaegt pa, at der pa alle borgere oprettes relevante helbredstilstande
med tilhgrende indsatsmal og handleanvisninger, og at oplysninger omkring borgernes ressourcer,
mestring, motivation, roller og vaner udfyldes. Der bgr ligeledes sikres fokus pa, at borgernes
degnrytmeplaner indeholder beskrivelser af borgernes eventuelle kognitive problemstillinger, bor-
gernes ressourcer samt behov for hjaelp og stotte.

2. Tilsynet anbefaler, at der foreligger dokumentation for mal og plan for opholdet, som indeholder
aftaler samt forventninger omkring opfelgning for forlgbet.

3. Tilsynet anbefaler, at de praktiske opgaver pa faellesarealer malrettet indarbejdes i borgernes re-
habiliteringsplan.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelsen i samarbejde med medarbejderne drafter fokus pa medarbejdernes
roller og ansvar i forbindelse med maltiderne, herunder muligheder for at medvirke under maltidet
for herigennem at styrke den rehabiliterende tilgang
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Zldrecentret Munkebocentret

Deltagere ‘ Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere ‘ Resultat
3 3 Tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at fokus pa ernaringsindsatsen styrkes i forhold til, at borgernes individuelle
behov og gnsker tilgodeses, fx at reducere spandet mellem morgen- og middagsmad. Det anbefa-
les, at der sker en opfalgning pa borgerens ernaringsmaessige problemstillinger, og at dette doku-
menteres i borgernes journal.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen introducerer nye medarbejdere/aflgsere omkring hensigtsmaessig
adfeerd og kommunikation og sikrer labende opfalgning.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen i samarbejde med medarbejderne falger op og sikrer en forvent-
ningsafstemning med borgerne i de situationer, hvor borgeren oplever lang ventetid ved behov for
hjelp

Omsorgsboligerne Nygardsvej

Deltagere ‘ Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere | Resultat

3 4 Seerdeles tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

Der er ikke givet anbefalinger

Zldrecentret Rojleparken

Deltagere ‘ Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere ‘ Resultat

3 3 Tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at det igangvaerende fokus pa dokumentation fastholdes, herunder at dggnryt-
meplanen struktureret beskriver borger- og medarbejdersindsats, og ligeledes at der pa alle bor-
gere er fyldestgorende generelle oplysninger.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelse og medarbejdere fortsaetter den igangvaerende kulturudviklingspro-
ces, og herunder ogsa far afdackket og afstemt forventninger til kompetenceudvikling.

3. Tilsynet anbefaler, at der gives opmarksomhed pa en dialog med medarbejderne om, hvordan det
kan sikres, at borgerne har en oplevelse af, at deres gnsker bliver tilgodeset, og at de har selvbe-
stemmelse.

4. Tilsynet anbefaler, at centret undersager eventuelle muligheder for, at udearealer kunne under-
stotte borgernes udeliv.
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£Aldrecentret Symfonien

Deltagere ‘ Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere ‘ Resultat

3 5 Meget tilfredsstillende
Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er fokus pa dokumentation, herunder konsekvent at sikre arbej-
det med opfalgningsdatoer for indsatser og relevante handlingsanvisninger.

2. Tilsynet anbefaler, at der rettes et fokus pa borgernes oplevelse af kontinuitet i plejen.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen at folge op pa relevante indsatsmal og handlingsanvisninger hos borger,
der grundet borgers samlede situation, ikke er tilfreds med at bo pa aeldrecentret, herunder at
sikre borgers selvbestemmelse og medindflydelse.

Zldrecentret Savang

Deltagere Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere ‘ Resultat

3 3 Meget tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsat sikrer en malrettet indsats i den fortsatte kvalitetsudvikling
af dokumentationspraksis med saerlig vaegt pa, at der oprettes en opdateret og sammenhangende
dokumentation pa alle borgere, og at oplysninger omkring borgernes ressourcer, mestring, motiva-
tion, roller og vaner udfyldes. Der bar ligeledes vaere fokus pa, at borgernes dggnrytmeplaner in-
deholder beskrivelser af borgernes eventuelle kognitive problemstillinger.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer tilfredsstillende renggringsstandard pa hjalpemidler.
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2. FORMAL OG METODE

2.1 FORMAL

| henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen forpligtet til
at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den paedagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase, at borgerne far den hjaelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kom-
munalbestyrelsen har truffet.

e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind, for mindre problemer udvikler sig til alvorligere pro-
blemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, £ldrecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn pa hhv. aeldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

2.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
saet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes og pargrendes @nsker og forventninger og medarbejdernes og
ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struktu-
reret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har ud-
gangspunkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumenta-
tion. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for
at vurdere kvaliteten og sammenhaengen i de ydelser, som borgerne modtager pa £ldrecentret.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventnin-
ger.
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2.3 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed
for dialog eller samvaer med flere af borgerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra Zldrecentrets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte tilsyn gennemfares af 1-2 tilsynsfgrende. De tilsynsfgrende har en sygeplejefaglig og aka-
demisk baggrund.
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3. PRASENTATION AF BDO

BDO er den starste uafhangige private leverandegr af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
pa aldreomradet og socialomradet.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, her-
under aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
100 konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og
tvaergaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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