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Dette dokument beskriver Neestved Kommunes kvalitetsstandard pé& sygeplejeomradet. Kvalitetsstandarden er en
beskrivelse af de sygeplejeydelser, som tilbydes Neestved Kommunes borgere, og det er saledes et udtryk for det
politiske serviceniveau.

Kvalitetsstandarden skal ses i sammenhaeng med kvalitetsstandarderne pa personlig pleje og praktisk hjeelp-, trae-
nings-, hjeelpemiddel- og boligomradet. Myndigheden anvender kvalitetsstandarderne, de kliniske standarder og
vejledninger fra Sundhedsstyrelsen i kombination med den rehabiliterende tankegang, som al hjeelp tilretteleegges
ud fra.

Det betyder, at Myndigheden altid arbejder pa at kompensere ud fra mindste indgrebsprincippet, og med sigte pa
at give alle borgere med behov for hjeelp, mulighed for at genvinde feerdigheder, som understgtter, at de kan opna
uafheengighed af hjeelp og deltagelse i hverdagslivet.

Derfor tilretteleegges hjeelpen medinddragende og med stgtte til at udfgre det, du selv er i stand til at varetage,
eventuelt ved anvendelse af teknologiske hjeelpemidler.

Lovgrundlag

Kvalitetsstandarden for sygeplejen er udarbejdet med udgangspunkt i lovbestemmelsen for hjemmesygepleje i
sundhedslovens § 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje efter lae-
gehenvisning til personer med ophold i kommunen.

Formal med sygepleje er:

At forebygge sygdom.

At fremme sundhed.

At yde sygeplejefaglig pleje og behandling.

At yde rehabilitering.

At yde palliativ indsats.

At skabe kontinuitet, kvalitet og sammenhaeng i patientforlgb.
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Sygeplejefaglig udredning
Vi begynder med en struktureret afdeekning og undersggelse af dine helbredsmaessige udfordringer, nar der
iveerkseettes en ny indsats for dig, eller hvis dit behov aendrer sig.

Afdaekningen skaber grundlag for at planleegge og iveerkseette en malrettet indsats til dig ud fra serviceniveauet
med udgangspunkt i dine gnsker og mal.

Du skal i det omfang, det er muligt, opleeres og vejledes med henblik pa selv at blive i stand til at kunne lgse kon-
krete sygeplejeopgaver, sa du ikke skal tilretteleegge dit liv efter, hvornar vi har mulighed for at hjeelpe dig pa syge-
plejeklinik eller hjemme hos dig selv. For eksempel kan nogle borgere opleeres i at dryppe gjne eller tage insulin.
Her vil medarbejderne fglge op pa indsatsen, mens du selv klarer den daglige behandling. En sundhedspaedago-
gisk indsats taenkes ind i ethvert forlgb.

Behandling

Behandling henviser til selve den kliniske udfarelse af indsatserne i forhold til dig, s& som undersggelse, diagnosti-
cering, sygdomsbehandling, genoptraening, sundhedsfaglig behandling samt forebyggelse og sundhedsfremme.

Opfelgningl/evaluering

Nar der igangseettes en behandling sammen med dig, fastsaettes frekvens for opfalgning og eventuelt justering af
indsatserne. Dette skaber et fundament for malrettede og effektive forlgb til dig, som passer til dit aktuelle behov.
Nar malet er opfyldt, afsluttes indsatsen.

Koordinering

Hvis du modtager flere behandlinger fra kommunen eller fra flere sektorer, er det ogsa afgerende, at du oplever
kontinuitet, og at de forskellige indsatser er koordineret. Dette giver mulighed for at opna den bedst mulige effekt
af indsatserne.

Aktiviteter | indsatsen

Sygepleje ydes inden for fglgende sygeplejefaglige problemomrader:

Funktionsniveau — kan patienten klare sit almindelige, daglige liv?

Bevaegeapparat — er der behov for treening eller problemer, fx med balancen?

Ernaering — er patienten over-eller undervaegtig? Eller er der fx medicin, der pavirker appetitten?
Hud og slimhinder — har patienten udslzet, sar eller andet?

Kommunikation — kan patienten gare sig forstelig og forsta sin omverden?

Psykosociale forhold — er der udfordringer, fx med familie, misbrug, ensomhed eller andet?
Respiration og cirkulation — har patienten fx hoste, forhgjet blodtryk eller andengd?

Seksualitet — er der sygdom eller medicin, der pavirker patientens seksualitet?

9. Smerter og sanseindtryk — har patienten ondt? Er der problemer med syn eller hgrelse?

10. Sevn og hvile — sover patienten fx darligere end normalt?

11. Viden og udvikling — forstar patienten sin sygdom? Har han eller hun brug for information?

12. Udskillelse af affaldsstoffer — har patienten fx forstoppelse, diarré eller problemer med vandladningen?

ONoG AL

Leveringssted og hyppighed

For at kunne yde den bedst mulige behandling med det bedst mulige resultat, leveres sygepleje som udgangs-
punkt i en af kommunens sygeplejeklinikker. Transport til og fra sygeplejeklinikken er egenbetaling.

Sygepleje kan leveres i eget hjem ud fra en faglig og individuel vurdering, Sygepleje kan ogsa leveres som
skeermbesgg ved fx indtagelse af medicin.
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Pa plejecenter, herunder pa akut- og midlertidige pladser er sygeplejen en del af de indsatser, der udfares pa ste-
det.

Sygepleje ydes hele dagnet og alle ugens 7 dage/365 dage om aret.

Kompetencekrav

Nzestved kommune anvender kompetencekort pa alle sygeplejefaglige ydelser. Det betyder, at den enkelte ydel-
ses kompleksitet matches ift. uddannelsesgrad og den enkelte ansatte. Sygeplejen kan udfgres enten af autorise-
rede sygeplejersker, eller blive uddelegeret til andre personalegrupper med de ngdvendige uddannelsesmaessige
kvalifikationer. Hvordan sygeplejen udfgres, beror altid pa en individuel vurdering.

@vrige relevante oplysninger

Det er gratis at modtage hjemmesygepleje. Sygeplejen ydes efter aftale med praktiserende laege, vagtleege eller
sygehus. Herudover har du mulighed for at fa sygepleje som sundhedsfremmende eller forebyggende indsats.
Der dispenseres kun leegeordineret medicin, der er ordineret i FMK. Dosisdispensering kan ske ved pillerobot,
samt skaerm i forbindelse med administration.

Du skal dog selv:

e betale udgifter til fx sterilt vand og saltvand, medicin og doseringsaesker m.m. Du skal ikke selv betale for
specifikke sarplejematerialer sdsom, bandagering, plastre mv.

e betale for udbringning af medicin fra apoteket.

e arrangere og betale for transport til og fra sygeplejeklinikken.

e Medbringe materiale, som du har faet bevilget eller udleveret hos fx sygehus, hvis du skal pa sygeplejekli-
nik.

Klageadgang

Klage over kommunens sagsbehandling/sagsbehandlingstid
Hvis du er utilfreds med myndighedens sagsbehandling/sagsbehandlingstid, kan du sende din klage til csa@nae-
stved.dk.

Sundhedsfaglig klage

Hvis du gnsker at klage over selve den sundhedsfaglige behandling, som er udfgrt i forbindelse med den hjeelp, du
har modtaget fra kommunen (f.eks. traening eller hjemmesygepleje), har du mulighed for at klage til Styrelsen for
Patientklager. Du skal klage direkte til styrelsen via www.borger.dk.
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