Tilsynsrapport
Naestved Kommune

Center for Sundhed og Zldre
Omsorgsboligerne Jasminvej

Uanmeldt tilsyn
2023

' .

IBDO




UANMELDT TILSYN | 2023 OMSORGSBOLIGERNE JASMINVEJ NASTVED KOMMUNE

Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om centret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

": E.L/‘_{JI_,'E .1.}’{,” H
Margit Kure
Senior Manager

Mobil: 2429 5072 Tilsynet er altid udtryk

Mail: mku@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om centret og tilsynet

Navn og adresse: Omsorgsboligerne, Jasminvej 1, 4700 Naestved

Leder: Elisabeth Kjaer Johannesen

Antal boliger: 24 boliger

Malgruppe: Tilsynet vedrarer borgere, der modtager indsatser efter Serviceloven (SEL)
Dato for tilsynsbesag: Den 17. januar 2024. Tilsynet vedrerer 2023

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Social- og sundhedsassistent

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med centerets leder

e Tilsynsbesag hos tre borgere

e Gruppeinterview med to medarbejdere

e Gennemgang af dokumentation, jf. SEL for tre borgere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa faellesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort drgftelse med ledelsen om tilsynets fund, herunder bemaerkninger
og anbefalinger.

Tilsynsferende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Naestved Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Omsorgsboliger Jasminvej. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har efter aftale med kommunen uvildigt udtrukket tre
borgere til interview og gennemgang af dokumentationen. Tilsynet omfatter desuden interview med ledelse,
fokusgruppeinterview med medarbejdere samt rundgang og observation.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Omsorgsboligerne Jasminvej er et meget velfungerende center,
som har engagerede medarbejdere og ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at
centret overordnet lever op til Naestved Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau, dog er
der vurderet enkelte mangler under et tema.

Borgerne er meget tilfredse med hjaelpen til den personlig pleje og de praktiske opgaver, og de oplever
alle, at de far hjeelp til det, de har behov for, samt at de har mulighed for at vaere aktive i relation til de
daglige opgaver. Tilsynet vurderer, at de sundhedsfaglige ydelser, som borgerne modtager pa centret, le-
veres med en hgj faglig kvalitet, herunder at der er fokus pa en sundhedsfremmende og hverdagsrehabili-
terende indsats. Medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over, hvordan de arbejder med kerneydelsen,
herunder sundhedsfremmende og rehabiliterende indsatser.

Tilsynets vurdering er, at der i hgj grad er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus
pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser. Medarbejderne redeger for, hvordan
de understatter borgerne i forbindelse med mad og maltider, hvor de prioriterer at deltage i maltiderne.
Borgerne er meget tilfredse med deres madordning og hjalpen i forbindelse med maltiderne, hvor alle
borgere som udgangspunkt spiser i den faelles spisestue. Borgerne er meget tilfredse med de faelles aktivi-
teter og arrangementer, som der er pa centret, og som varetages af en flexjobber, frivillige og medarbej-
derne.

Borgerne er saerdeles tilfredse med medarbejderne, og de oplever imgdekommenhed og respektfuld og
anerkendende kommunikation. Medarbejderne tilkendegiver, at de er gode til at sparre med hinanden. Der
er tillid til at tage en aben dialog om professionel kommunikation, ogsa hvis der er emner eller situationer,
der er sveere.

Vurderingen er, at journalfgring pa SEL har en hgj faglig standard med enkelte mangler.

Ledelsen redeggr for, at der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn og for, at der arbejdes med
relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx at styrke borgernes
medbestemmelse og indflydelse i beslutninger samt medarbejderindflydelse.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa centret:

Bemeaerkninger: Anbefalinger:
Dokumentation SEL Dokumentation SEL
Tilsynet bemaerker enkelte mangler i dokumen- Tilsynet anbefaler, at leder sikrer, at dokumenta-
tationen: tionen fremstar opdateret og fyldestggrende, samt
o At helbredsoplysninger i en journal mang- med dokumentation for opfalgning pa vaegttab.
ler opdatering. Tilsynet anbefaler, at leder sikrer, at medarbej-
e At funktionsevnetilstande i to journaler derne efterlever gaeldende retningslinjer for data-
mangler beskrivelse af borgernes forvent- sikkerhed og opbevaring af personfalsomme oplys-
ninger og mal. ninger.

e At der mangler dokumentation for opfaelg-
ning pa vaegttab hos en borger.
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Tilsynet bemaerker, at medarbejderne fortael-
ler, at der haenger en synlig liste i faellesrum-
met, som kan indeholde personhenferbare op-
lysninger.

2.3  Aktuelle vilkar

Leder redeger for, at der lgbende er draftelser om dokumentationspraksis pa tvaers af alle distrikter for at
sikre en faelles og ensartet tilgang. Leder laeser dagligt borgerjournaler, og hun fglger op med medarbej-
derne efter behov. Assistenterne er dagligt ansvarlige for at opdatere dokumentationen og for at sikre spar-
ring i hverdagen, herunder oplaering af nye medarbejdere i samarbejde med sygeplejersken. Leder oplever
ikke rekrutteringsvanskeligheder og centret har i gjeblikket fire assistenter samt en fast hjemmesygeple-
jerske og ergo- og fysioterapeuter tilknyttet. For at styrke medarbejdernes trivsel har de vaeret med til at
omlaegge deres vagtplan, og de har faet indflydelse pa vagternes placering og varighed.

Leder har afholdt medarbejderudviklingssamtaler (MUS) med medarbejderne, og der er planlagt undervis-
ning i mundhygiejne, palliation og sarpleje pa baggrund af medarbejdernes gnsker. Der arbejdes systematisk
med oplaering til nye opgaver, og i distriktet tilbydes der ugentligt undervisning til ufaglaerte medarbejdere.

Der er fokus pa borgernes selvbestemmelse og inddragelse i beslutninger, fx kan borgerne selv vaelge, hvor-
nar de gnsker at fa serveret den varme mad. Alle borgerne og deres pargrende tilbydes en indflytningssam-
tale, og der udleveres en pjece ved indflytning. Der afholdes husmader med borgerne og pargrende cirka to
gange om aret. Leder oplyser, at de har en fleksjobber ansat, der fire gange om ugen laver aktiviteter med
borgerne eller i saerlige situationer kan falge en borger til fx laegen. Leder oplyser desuden, at borgerne er
ved at blive revurderede til det nye serviceniveau for renggring.

2.4 Opfolgning pa sidste tilsyn

Leder redegar for, at der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn og for, at der arbejdes med relevante
temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx at styrke borgernes medbestem-
melse og indflydelse i beslutninger samt medarbejderindflydelse.

2.5 Score
For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Personlig pleje og omsorg

Dokumentation SEL Praktisk stotte

Kommunikation og adfaerd Mad og maltider

Aktiviteter

2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Personlig pleje og omsorg

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at centret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er sardeles tilfredse med de ydelser, de modtager, og med kvaliteten af ydel-
serne. Borgerne oplever, at de modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, og en bor-
ger udtrykker fx, at borgeren far meget fin hjaelp, og pa ingen made har noget at klage
over. Borgerne oplever, at deres gnsker og vaner i forhold til pleje imgdekommes, fx
fortaeller en borger, at der kan opsta situationer, hvor borgeren har brug for hjaelp pa
grund af nedsat funktionsniveau, og at dette gar borgeren trist. Det er samtidig borge-
rens oplevelse, at medarbejderne er gode til at stgtte og opmuntre, sa borgerens gode
humer vender tilbage. En anden borger, der gerne vil sove laenge, fortaeller ogsa, at
medarbejderne tager hensyn til dette.

Alle borgerne oplever, at de far den aftalte hjzelp til tiden. Desuden oplever borgerne,
at medarbejderne kender dem, og at de er gode til at stotte dem i at klare sa meget
som muligt selv. Borgerne er ogsa aktive pa forskellige mader i de daglige opgaver, og
en borger fortaeller, at medarbejderne er gode til at hjaelpe med at prioritere opga-
verne i forhold til borgerens kraefter.

Observation
Borgerne er velsoignerede, svarende til deres habitus.
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Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar fagligt reflekteret for, at de har fokus pa sundhedsfremmende
og rehabiliterende indsatser. Medarbejderne fungerer som en gruppe og som kontakt-
personer. De samarbejder taet sammen i hverdagen. Ved indmade lases dokumentati-
onen i faellesskab, og der draftes aftaler og opfalgning pa borgerne, og opgaverne ud-
delegeres. Senere pa dagen har medarbejderne et opfglgende mgde med borgerdrof-
telser, og ved behov kontaktes den fast tilknyttede hjemmesygeplejerske, der triagerer
borgerne.

Medarbejderne sikrer blandt andet kontinuitet via dokumentationen, og de forteeller,
at der ikke er overlap i vagtskiftet, men at alle er fleksible, og at der er mundtlig over-
levering om borgerne.

Medarbejderne har fokus pa at stgtte og guide borgerne til at vaere aktive i de daglige
opgaver, sa de kan klare sa meget som muligt selv. Medarbejderne hjaelper borgerne
med at prioritere opgaverne, og de tager over, hvis borgerne har brug for hjalp. Nar
det kommer til borgere med kognitive udfordringer, fokuserer medarbejderne pa rela-
tionsdannelse, kendskabet til borgerne samt borgernes behov for tryghed og omsorg.
Medarbejderne har ogsa fokus pa et godt samarbejde med de pargrende.

Der afholdes et tvaerfagligt META-made hver 14. dag, hvor der draftes opfalgning pa
borgerne med deltagelse af teamleder, sygeplejerske samt ergo- og fysioterapeuter.
Maderne anvendes ogsa til at give korte undervisningsseancer.

2.6.2 Praktisk stotte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at centret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er alle meget tilfredse med renggringsstandarden, og de fortaeller, at der bli-
ver gjort rent hver 14. dag. En borger fortaeller, at det kerer helt automatisk, og hvis
der er brug for det, sa fejer medarbejderne gulvet. En af borgerne har haft besgg af
visitator, og udtrykker, at hvis borgeren selv skal indkgbe en robot-stgvsuger, vil bor-
geren foretraekke at lave en aftale om renggring med en privat leverander.

Observation

Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boligerne, og hjalpemidlerne er ren-
gjorte.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de sikrer den praktiske hjaelp til borgerne og
tilfredsstillende hygiejnisk renggringsstandard. Medarbejderne varetager renggringen i
borgernes boliger, og de laser de praktiske opgaver, fx oprydning, i tilknytning til dagens
opgaver. For at sikre overblik over renggringsopgaven har medarbejderne en liste med
opgaver, der hanger synligt i fallesrummet. Medarbejderne redeger for overholdelse
af de hygiejniske principper og anvendelse af vaernemidler, som de har let adgang til.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne fortaeller, at der haenger en synlig liste i faelles-
rummet, som kan indeholde personhenfarbare oplysninger. (Bemaerkning og anbefaling
under dokumentation).
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2.6.3 Mad og maltider

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at centret i meget hgaj grad lever op til indikatorerne

Interview med borgere

Borgerne er alle meget tilfredse med maden og maltiderne, og borgerne veelger selv,
hvor de vil spise. Alle borgerne fortaller, at de spiser deres maltider i den faelles spi-
sestue, hvor en borger dog indimellem, afhaengigt af humeret, vaelger at spise i egen
bolig. Alle borgerne fremhaever og veerdsaetter det sociale, og en borger understreger,
at det betyder meget for borgeren at have selskab og nogen at tale med. En borger
fortaeller, at det er blevet valgfrit for alle borgerne, om de gnsker varm mad eller smar-
rebrad til frokost, hvilket borgeren oplever som sardeles positivt.

Observation

Det observeres, at der sidder flere borgere i den faelles spisestue, som afventer at ma-
den serveres. En medarbejder er i gang med at tilberede og anrette maden, og der
dufter af mad i kekkenet. Der er en livlig samtale ved bordet blandt borgerne.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, hvordan de arbejder med at skabe gode malti-
der for borgerne. Flere af borgerne spiser alle maltider i faellesskabet, mens nogle veael-
ger at spise morgenmaden i boligen. Medarbejderne tilbereder og serverer maden for
de borgere, som er visiterede til det, og de sidder med under maltidet. Medarbejderne
er observerende i forhold til, hvad borgerne spiser og drikker, og de motiverer borgerne
til at spise og drikke.

Som opfelgning pa borgernes ernaeringstilstand vejes borgerne hver maned, og ved
vaegttab samarbejdes der tvaerfagligt, fx med sygeplejerske og diatist.

2.6.4 Aktiviteter

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at centret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er sardeles tilfredse med at bo pa centret, og alle borgerne oplever, at de
har en indholdsrig hverdag. En af borgerne nyder saerligt at laese og opholde sig i egen
bolig, og anden borger, som fint kan fa tiden til at ga, deltager blandt andet i herre-
klubben i aktiviteter pa Marskvej. En nyligt indflyttet borger savner muligheden for selv
at kunne handle, men borgeren oplever derudover, at tiden fint gar med social hygge
med de @vrige borgere og gature, nar vejret er til det.

Observation

Under rundgang pa centret observeres det, at flere borgere sidder og hygger sig i den
feelles dagligstue, og nogle borgere folger med i en film. Nar medarbejderne er fardige
med deres formiddagsopgaver, satter de sig ned og sludrer med borgerne i kortere eller
laengere tid. Borgerne nyder deres formiddagskaffe, og de hygger sig i faellesskabet,
hvor nogle borgere er optagede af at laese.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger reflekteret for, at borgerne tilbydes muligheden for at deltage
i aktiviteter pa Marskvej, hvis de ansker det. Der er ikke direkte tilbud om aktiviteter
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til borgerne. Medarbejderne fortaeller, at nogle borgere deltager i dette tilbud, men
der er ogsa flere borgere, der vaelger det fra pa grund af de hgje transportomkostninger.
Derudover oplyser medarbejderne, at centret har en flexjobber ansat til at stotte bor-
gerne med aktiviteter fire dage om ugen, sasom maleri og spil, eller at ledsage en bor-
ger til laegebesag.

Medarbejderne fortaeller, at faellesrummet flittigt bliver brugt af borgerne i hverdagen.
Medarbejderne bidrager leabende med forskellig underholdning og aktiviteter. For ek-
sempel blev der pyntet op med flag og arrangeret en lille fest med portvin og kransekage
i forbindelse med Kong Frederiks kroning.

2.6.5 Kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at centret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne giver udtryk for sardeles stor tilfredshed med medarbejderne, og alle tilken-
degiver, at omgangstonen er rigtig god, fx udtaler en borger, at medarbejderne er me-
get respektfulde, og at de aldrig taler ned til nogen, mens en anden borger roser med-
arbejderne og siger, at de er lidt som en del af deres familie, og at de lever i nuet
sammen med dem. En faelles oplevelse hos borgerne er, at de oplever at blive respek-
terede i forhold til privatliv og personlige graenser.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, at de vaegter en individuel tilgang i deres kom-
munikation med borgerne. De mader borgerne, hvor de er, for at opbygge et tillidsfuldt
forhold og en god relation. Det er vigtigt at m@de borgerne positivt med et glimt i gjet
og et smil pa laeben samt at kunne give et kram eller klap pa skulderen. Medarbejderne
taler og lytter til borgerne, og de stgtter dem, hvis de har problemer, samtidig med at
de er opmaerksomme pa at veere professionelle og omsorgsfulde.

Medarbejderne fremhaver, at de er gode til at sparre med hinanden, og at de har tillid
til at kunne have en aben dialog om professionel kommunikation, ogsa nar der er emner
eller situationer, der er sveere.

Observation

Under interview med medarbejderne omtales borgerne anerkendende og respektfuldt.
Ved rundgang i boligerne og pa feellesarealer observeres det, at medarbejderne tilgar
borgerne respektfuldt, og at der hilses pa borgerne, og at de far en kommentar med pa
vejen.

2.6.6 Dokumentation SEL

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at centret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Gennemgang af dokumentation

Dokumentationen fremstar med en hgj faglig og professionel standard med enkelte
mangler. Pa alle borgerne er der generelle oplysninger med helbredsoplysninger, res-
sourcer, mestring og motivation og livshistorie, hvor helbredsoplysninger i en journal
mangler opdatering pa et enkelt omrade. Der er funktionsevnetilstande med indsatser,
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som dog i to tilfaelde mangler beskrivelse af borgernes forventninger og mal. Borgernes
behov for pleje og omsorg er beskrevet handlevejledende i degnrytmeplanen, og tager
udgangspunkt i borgerens helhedssituation og ressourcer. Der er lagt vaegt pa at be-
skrive borgernes kognitive udfordringer, og hvorledes der stattes op om disse samt saer-
lige opmaerksomhedspunkter. Der ses systematisk dokumenteret vaegt pa alle borgere,
dog ses der i en journal manglende dokumentation for opfalgning pa vaegttab. Borgerne
er triagerede, og der er dokumentation for stillingtagen til HLR.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar fagligt reflekteret for, hvordan de arbejder malrettet med do-
kumentationen, sa den understgtter kvaliteten i daglig praksis. Der er klar ansvarsfor-
deling, og alle medarbejderne er ansvarlige for at udfylde og opdatere dokumentatio-
nen. Medarbejderne redeger desuden for, at der labende dokumenteres, og at dagnryt-
meplanen tilrettes efter mader, eller nar der er andringer.

2.7 Vurderingsskema

| tilsynene anvender BDO faglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

o Tilsynet har ingen anbefalinger

o Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
o Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

o Stoerstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

10
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
¢ Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil krave en radikal indsats for at af-
hjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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