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Denne folder indeholder oplysninger om klagemullghe—
der i forbindelse med genoptreening efter § 140 i
Sundhedsloven pd Naestved Sundhedscenter.

Genoptraning pa Naestved Sundhedscenter

Der ydes genoptraning til borgere, som efter udskri-
velse fra sygehus har et laegefagligt begrundet behov
for genoptraening.

Sygehuset er forpligtet til at udarbejde en genoptrae-
ningsplan, som sendes til Naestved Sundhedscenter.
Genoptraening udfgres som udgangspunkt pa Neestved
Sundhedscenter, men kan i nogle tilfeelde udfgres pa
andre lokaliteter eller | borgerens hjem.

Serviceklager

Er du utilfreds med ventetider, kvalitetsstandarder, til-
rettelaeggelse af traeningen, personalets optraden,
m.v. kan henvendelse rettes til:

Else Hansen

Lederen af Genoptraningsenheden
Naestved Sundhedscenter
Praestgvej 67,

4700 Naestved

TIf. nr. 5588 1481

@nsker du at klage over servicen, kan du sende klagen
til

Center for Sundhed og Aldre
Radmandshaven 20
4700 Neestved

Der er ingen klagefrist for denne form for klager, og der
kan ikke klages videre til en anden klageinstans.

Klage over behandling

Hvis du gnsker at klage over den sundhedsfaglige virk-
somhed, herunder behandling, vurdering og instruktion,
m.v. skal klagen rettes til:

Styrelsen for Patientsikkerhed
Islands Brygge 67
2300 Kgbenhavn S
TIf. nr. 7228 6600

eller via hjemmesiden www.stps.dk, hvor der ogsa kan
fas oplysninger om klagefrister, m.v.

Patienterstatningen

Hvis du er kommet til skade i forbindelse med en under-
sggelse eller behandling, kan der sgges erstatning i Pa-
tienterstatningen. Skaden skal anmeldes til:

Patienterstatningen
Kalvebod Brygge 45
1560 Kgbenhavn K
TIf. nr. 3312 4343

P2 www.patienterstatningen.dk kan der laeses mere om
frister for at indgive anmeldelse, klageberettigede, m.v.



http://www.stps.dk/
http://www.patienterstatningen.dk

