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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

q u A (A g Ny a
Birgitte Hoberg Sloth Margit Kure

Partner Senior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5072

Mail: bsg@bdo.dk Mail: mku@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. GENERELLE OPLYSNINGER

Oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og Adresse: Omsorgsboligerne, Jasminvej 1, 4700 Naestved

Teamleder: Elisabeth Kjaer Johannesen

Antal boliger: 24 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 29. oktober 2021

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Teamleder

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

e Interview med teamleder

e Tilsynsbesag hos to borgere

e Gruppeinterview med to medarbejdere

e Gennemgang af dokumentation for to borgere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa faellesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til teamleder om tilsynsforlabet.

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Margit Kure, Sygeplejerske, MHM
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2. UANMELDT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Naestved Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Omsorgsboligerne Jasminvej. BDO
er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Omsorgsboligerne Jasminvej har engagerede medarbejdere og le-
delse, som medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at omsorgsboligerne lever op til Naestved
Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Det vurderes dog, at den samlede journalfgring
har mangler. Tilsynet vurderer, at omsorgsboligerne har fokus pa kerneopgaven, og at pleje og omsorgs-
ydelser samt de sundhedsfaglige og rehabiliterende ydelser leveres med en tilfredsstillende kvalitet, dog
mangler der tilstraekkelig systematik i de sundhedsfaglige indsatser.

Tilsynets vurdering er, at der i hgj grad er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus
pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser. Medarbejderne kan pa relevant vis
reflektere over, hvordan de arbejder med rehabilitering og har fokus pa relations skabende aktiviteter.

Ledelsen redeggr for hvordan der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn, samt at der arbejdes med
relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, f.eks. dokumentation.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejecen-
tret:

Bemaerkninger Anbefalinger

Tilsynet bemaerker mangler i dokumentationen i | Tilsynet anbefaler, at teamleder sikrer, at den pa-
forhold til tilstande, indsatsmal og handleanvis- teenkte plan for at styrke dokumentationspraksis op-
ninger i relation til oprettelse/opdatering/op- startes, sa det sikres, at journalfgringen fremstar
falgning og dggnrytmeplaner mangler beskrivelse | opdateret, fyldestggrende og sammenhangende.

af borgerens kognitive udfordringer, og hvorledes
der stottes op om disse.

Tilsynet bemaerker, at der ikke er tilstraakkelig Tilsynet anbefaler, at omsorgsboligerne indfarer sy-
systematik i de sundhedsfaglige indsatser. stematiske metoder til at understgtte de sundheds-
fremmende og forbyggende indsatser, f.eks. triage-
ring.

Tilsynet bemaerker kraftig rgglugt i en bolig, og Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at de anven-
at medarbejderne tilkendegiver, at de ikke har der gaeldende praksis for APV i rygerhjem.
en faelles praksis i forhold til APV i rygerhjem.

Tilsynet bemaerker, at der i en bolig ses et snav- | Tjlsynet anbefaler, at der sikres rengjorte hja!lpe-
set hjeelpemiddel. midler.
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2.3 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Teamlederen er ansat i marts maned 2021. Teamlederen har til en start haft fokus pa at styrke doku-
mentationspraksis, og teamlederen er optaget af at der sikres forankring af dokumentationspraksis i
medarbejdergruppen. Der pagar lebende draftelser med medarbejderne om, hvad og hvornar der skal
dokumenteres. Medarbejderne skal farst i det nye ar deltage i undervisning i det tvaergaende laerings-
team i distriktet om dokumentation. Et af deres fokusomrader vil efterfalgende vaere, hvordan de sikrer
fast opdatering af dokumentationen.

Teamleder oplyser, at der har vaeret udskiftning i medarbejdergruppen, og at der arbejdes pa at skabe
en ny faelles forstaelse og kultur i medarbejdergruppen.

Omsorgsboligerne tilbyder som udgangspunkt ikke aktiviteter til deres borgere, da det ikke indgar i visi-
tation til borgere i omsorgsboliger. Borgerne kan deltage i aktivitetstilbud pa Marskvej, fx traening og
aktiviteter samt bus- og cykelture. Borgerne i omsorgsboligerne star enten selv for madlavning eller er
visiteret til madordning.

Der har vaeret en skriftlig klage det seneste ar, som er handteret. Teamlederen er synligt til stede i
hverdagen, og teamlederen er opmarksom pa at understgatte indgaede aftaler. Teamlederen oplever en
god kontakt til de pararende. Der informeres pa mail efter behov.

Borgerne sikres indflydelse pa husmgder, hvor borgernes synspunkter og ansker draftes med ledelsen og
medarbejderne.
Opfalgning pa sidste tilsyn

Siden teamleder tiltradte har der vaeret arbejdet pa at styrke dokumentationspraksis, hvor blandt andet
sygeplejersken en gang ugentligt gennemgar udvalgte borgeres journaler og har opfglgning med medar-
bejderne.

2.4 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar centret en score fra 1 til 5, hvor 5 er den
bedste. En grafisk figur indikerer, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema. Jo flere
hgje scorer, tilbuddet opnar, jo starre bliver figuren, og dermed kvaliteten.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation
5
4
3
Kompetencer og udvikling Pleje, om;c;z,lgg praktisk
Hverdagsliv

2.5 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at omsorgsboligerne i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Dokumentationen er overordnet tilfredsstillende og lever delvist op til gaeldende
lovgivning pa omradet. Dokumentationen fremstar med en god faglig standard,
men har mangler. Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgo-
rende. Pa alle borgere er der generelle oplysninger med helbredsoplysninger,
ressourcer, mestring og motivation og livshistorie. Der er tilstande med indsat-
ser, indsatsmal og handlingsanvisninger, hvor der i flere tilfaelde mangler opda-
tering/oprettelse/ eller opfalgning. Borgernes behov for pleje og omsorg er be-
skrevet handlevejledende i degnrytmeplanen, og der tages udgangspunkt i bor-
gerens helhedssituation og ressourcer. Der er i den ene dggnrytmeplan lagt vaegt
pa at beskrive borgerens kognitive udfordringer, og hvorledes der stattes op om
disse, hvor dette dog mangler i den anden dggnrytmeplan. Der er beskrivelser
af saerlige opmaerksomhedspunkter i begge dggnrytmeplaner. Der ses vaegtma-
ling pa begge borgere, men hvor der mangler dokumentation for opfalgning pa
vaegttab. Tilsynet er oplyst, at der ikke arbejdes systematisk med triagering.

Medarbejderne redeggr for, hvordan dokumentationen kan understgtte kvalite-
ten i daglig praksis. Kontaktpersonen er ansvarlig for udfyldelse af dokumenta-
tionen og den lgbende opdatering, og alle medarbejdere er ansvarlige for at
udarbejde observationsnotater. Alle medarbejdere har adgang til mobile enhe-
der.

Score: 2
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Tema 2: Tilsynet vurderer, at omsorgsboligerne i middel grad lever op til indikatorerne
Pleje, omsorg og Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres be-
praktisk stette hov. Borgerne er meget tilfredse med de ydelser, de modtager, og med kvalite-

ten af ydelserne. En borger udtrykker, at medarbejderne giver sig god tid, og
begge borgerne oplever, at deres gnsker og vaner i forhold til pleje imgdekom-
mes. Begge borgere fgler sig trygge. En borger begrunder dette med aftalen om,
at borgeren om morgenen selv tager kontakt til medarbejderne, nar borgeren er
parat til at modtage hjaelpen. Borgerne medinddrages aktivt i opgaverne i hver-
dagen og giver eksempler pa dette.

Borgerne er tilfredse med renggringsstandarden.

Borgerne er velsoignerede, og deres tilstand baerer praeg af, at den tildelte ind-
sats svarer til deres behov. Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boli-
gerne, svarende til borgernes levevis. Der bemaerkes kraftig raglugt i en bolig.
Hjeelpemidler er generelt rengjorte, dog ses der i et tilfalde et snavset hjeael-
pemiddel.

Medarbejderne redegar for kerneopgaven, hvor de har fokus pa den rehabilite-
rende indsats og for, hvordan de arbejder med sundhedsfremmende og forebyg-
gende indsatser, dog mangler der tilstraekkelig systematik i de sundhedsfrem-
mende indsatser. Der er faelles morgenmgde med oplaesning i faellesskab i bor-
gerjournalerne. Opgaverne fordeles ud fra kompetencebehov, og kontaktper-
sonsystem er med til at sikre kontinuiteten. Aftaler med borgerne noteres i do-
kumentationen og i fysisk kalender. Der dokumenteres tilstandsaendringer i ob-
servationsnotat, og ved akutte andringer kontaktes den udekerende sygeplejer-
ske. Der er opfalgning og gennemgang af borgerne pa META-mader hver 14. dag
med tvaerfaglig deltagelse af sygeplejerske, terapeuter og teamleder. Medar-
bejderne redegor reflekteret for, at hverdagsrehabilitering er integreret i den
daglige opgavelgsning, hvor de motiverer, statter og guider borgerne til at be-
vare deres faerdigheder. Medarbejderne samarbejder med terapeuterne og un-
derstatter i hverdagen borgernes traningsplan, som ligger i boligen.

Som opfalgning pa rygerhjem udtrykker medarbejderne, at de ikke har en faelles
praksis i forhold til APV i rygerhjem.

Score: 3

Tema 3: Tilsynet vurderer, at omsorgsboligerne i meget hgj grad lever op til indikato-
Hverdagsliv rerne

Score: 5 Mad og mdltid

Borgerne i omsorgsboligerne star enten selv for maden eller er visiteret til mad-
ordning. Begge borgere far den varme mad udefra, hvor den ene borger far le-
veret maden fra Naestved Madservice, og borgeren navner, at maden derfra er
pa det jaevne. Den anden borger har selv valgt sin leverandgr. Begge borgere
spiser i den faelles dagligstue, hvor de nyder det sociale faellesskab.

Medarbejderne redeger reflekteret for, hvordan de arbejder med at skabe det
gode maltid for borgerne. Medarbejderne hjaelper borgerne med morgenmad og
frokost, som anrettes og serveres i borgernes boliger. De fleste borgere modta-
ger den varme mad udefra fra en selvvalgt leverander, og medarbejdernes op-
gave er at hjaelpe med opvarmningen. Nogle af borgerne spiser i den faelles
dagligstue, hvor medarbejderne sidder sammen med borgerne og hygger. Bor-
gerne tilbydes vejning manedligt og hyppigere ved utilsigtet vaegttab. Ved vaegt-
a&ndringer samarbejdes der med sygeplejerske. Den kostfaglige medarbejder og
ergoterapeuten inddrages desuden ved vurdering af dysfagi.
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Selvbestemmelse og medindflydelse

Borgerne er meget tilfredse med at bo i omsorgsboligerne. Begge borgere ople-
ver, at de har fuld selvbestemmelse og indflydelse i deres bolig og pa deres
dagligdag. En borger faler sig rigtigt godt behandlet, og den anden borger ople-
ver tryghed i, at hjaelpen er taet pa.

Medarbejderne redeger reflekteret for, hvordan borgerne har medbestemmelse
og indflydelse pa deres dagsrytme og hverdag. Alt foregar pa borgernes pramis-
ser. Medarbejderne forseger at motivere og statte, men de respekterer i hgj
grad borgernes valg. De aftaler fra dag til dag, hvordan og hvornar borgeren
gnsker hjaelpen, og medarbejderne er fleksible i forhold til borgernes gnsker.

Aktiviteter

Aktiviteter med borgerne indgar ikke i de ydelser, borgerne er visiteret til, men
drives af de frivillige og af en kommunal aktivitetsmedarbejder. Borgerne ople-
ver en god stemning og atmosfaere pa faellesarealer. Begge borgere sidder ofte
i dagligstuen, hvor de drikker kaffe, spiser og hygger med de gvrige borgere.
Den ene borger deltager i bus- og cykelture, og den anden borger deltager, nar
der er aktiviteter. Borgerne kan fint fa tiden til at ga og savner ingenting.

Medarbejderne redeggr for, at der er borgere, som deltager i aktiviteter pa
Marskvej, og at Marskvejens aktivitetsmedarbejder ogsa har sin gang i omsorgs-
boligerne. Der kommer frivillige, som cykler og spiller banko med borgerne.
Medarbejderne hjaelper borgerne med at huske pa aftaler og pa at sikre, at bor-
gerne er klar, nar de skal af sted. Medarbejderne sgrger for hygge i dagligstuen
med feelles formiddags- og eftermiddagskaffe, og ligeledes arrangeres der ars-
tidsbestemt hygge.

Kommunikation og adfaerd

Borgerne er saerdeles tilfredse med medarbejderne, hvor den ene borger frem-
haver, at de har det sjovt sammen, og den anden borger fremhaver medarbej-
dernes ordentlighed. Begge borgere oplever sgde og respektfulde medarbej-
dere.

Medarbejderne redeger reflekteret for, at kommunikation og adfaerd er pa bor-
gernes pramisser. Den individuelle tilgang sikres gennem dialog med borgerne
og kendskab til borgernes gnsker og vaner. Medarbejderne mgder borgerne med
respekt og et godt humgr og med en positiv tilgang, og de vaegter den professi-
onelle tilgang.

Medarbejderne stgtter hinanden indbyrdes omkring borgeroplevelser, og de gi-
ver et konkret eksempel pa en graenseoverskridende adfaerd fra en borger, som
blev handteret med det samme.

Der ses flere eksempler pa dialog mellem borgere og medarbejdere, hvor med-
arbejderne taler i en respektfuld og anerkendende tone.

Tema 5: Tilsynet vurderer, at omsorgsboligerne i meget hgj grad lever op til indikato-
Kompetencer og rerne.
udvikling Teamleder oplyser, at medarbejdergruppen er sammensat af social- og sund-

hedsmedarbejdere med en ligelig fordeling af social- og sundhedshjaelpere og
social- og sundhedsassistenter. Der er fast tilknyttet en sygeplejerske og en er-
goterapeut. Der er ogsa ansat en ufaglaert medarbejder i tidsbegraenset vikariat,
hvor formalet er at starte uddannelse inden for sundhedsomradet. Omsorgsboli-
gerne samarbejder med udeteamet omkring kompetencer ved fravaer.

Ledelsen og medarbejderne redeggr for, at der er fokus pa helhedsplejen, og at
der arbejdes malrettet med delegering samt oplaering af sygeplejersken.

Score: 5
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Der arbejdes med kompetenceprofil, og der anvendes kompetencekort. Medar-
bejderne oplever, at de har de ngdvendige kompetencer til malgruppen. De op-
lever et godt samarbejde og sparring i medarbejdergruppen og et godt laerings-
milje med sparring og lebende undervisning af sygeplejersken.

2.6 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Naestved Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vasentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.

10



OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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