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Kvalitetsstandard

Boligomradet

Loven om Almene boliger §§ 5, 54, 55, 56, 57 og 58
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Dette dokument beskriver Naestved Kommunes kvalitetsstandard p& boligomradet.

Kvalitetsstandarden er en detaljeret beskrivelse af de fire boformer, som tilbydes Neestved Kommunes borgere, og
er saledes et udtryk for det politiske serviceniveau. Boligerne skal medbvirke til at understgatte, at du kan leve et ak-
tivt og selvsteendigt liv, pa trods af behov for hjeelp og statte.

Kvalitetsstandarden skal ses i sammenhaeng med kvalitetsstandarderne pa hjeelpemiddel-, personlig og praktisk
hjeelp- og sygeplejeomradet. Myndigheden anvender kvalitetsstandarderne i kombination med den rehabiliterende
tankegang, som al hjeelp tilretteleegges ud fra.

De betyder, at Myndigheden altid arbejder pa at kompensere ud fra mindste indgrebsprincippet, med sigte pa at
give alle borgere med behov for hjeelp, mulighed for at genvinde feerdigheder som understgtter, at de kan opna
uafheengighed af hjeelp og deltagelse i hverdagslivet.

Boligerne er alle kendetegnet ved at kunne deekke seerlige behov, som fx seerlige pladskrav, behov for at perso-
nale er kontinuerligt til stede, eller har en seerlig paedagogisk tilgang til at yde hjeelp og omsorg. Feelles for alle fire
typer boliger er, at de deekker saerlige behov. Boligerne er derfor underlagt visitation.

Boligerne skal medvirke til at understgtte, at du kan leve et aktivt og selvsteendigt liv, pa trods af behov for hjeelp
og statte.

Boligtyper

Neestved Kommune tilbyder fire typer af boliger:

¢ Handicapegnede boliger der er kendetegnet ved en seerlig indretning af boligen, som muligggr, at du
kan komme omkring, ogsa hvis du anvender hjeelpemidler, og at du kan modtage den forngdne hjeelp i
det daglige. For neermere oplysninger om de enkelte boligtyper og geografisk placering, henvises til
Neestved Kommunes hjemmeside.

e Omsorgsboliger der er kendetegnet ved at indretning og placering af boligen understgatter, at du kan
modtage den ngdvendige pleje og omsorg, og samvaer med andre beboere. Der er fast personale til stede
i omsorgsboliger dag og aften, men ikke om natten.

I Neestved Kommune er der omsorgsboliger fglgende steder:

o Kildegardsvej i Karrebaek
o Jasminvej i Neestved

* Plejeboliger der er kendetegnet ved en indretning, der understgtter, at borgere med vaesentligt og konti-
nuerligt behov for stgtte, pleje og omsorg hele dggnet, kan modtage hjeelp, uanset deres funktionsned-
seettelse. Boligens indretning understgtter muligheden for at opna sociale kontakter og at blive mere tryg,
ved at vide, at der er personale tilknyttet boligen dag, aften og nat.

I boligerne ydes pleje og omsorg pé baggrund af grundvisitering. Endvidere tilbydes treening efter behov. |
seerlige situationer kan der ud fra en individuel vurdering fra visitator bevilges yderligere indsatser.

e Skaermede boliger/demens boliger der er malrettet til borgere, som har en diagnosticeret demens-
sygdom eller har symptomer svarende hertil. Boligerne er kendetegnet ved, at de opfylder borgerens
behov for indretning og plads, behov for skeermning, peedagogisk statte og aktivitet, sa borgeren
og/eller andre ikke udseettes for fare eller gene, og séledes at den ngdvendige hjeelp kan ydes under
sikre og veerdige forhold.
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| boligerne ydes pleje og omsorg pa baggrund af grundvisitering. Endvidere tilbydes treening efter be-
hov. | seerlige situationer kan der ud fra en individuel vurdering fra visitator, bevilges yderligere ind-
satser.

Neestved kommune har skeermede boliger fglgende steder:

Kildemarkscenteret
Birkebjergcenteret
Symfonien
Birkevang
Fugleparken

O O O O O

Feelles for alle boliger

Den ydelse, du opkraeves, omfatter indskud, husleje og feellesomkostninger, derudover opkreeves der for el, vand
og varme. Der er tilskudsmuligheder i form af indskudslan, boligydelse, varmetillaeg, personlige tilleeg mv.

Ledige boliger anvises efter behovskriterier, dvs. boligen tildeles den borger, der vurderes at have stgrst behov.
Der tages ved boliganvisning hensyn til borgerens gnsker og prioritering, herunder tilknytning til lokalmiljget.

Hvis du bliver tiloudt en ikke-gnsket bolig, kan du takke nej og forblive pa ventelisten. Tilbydes du en gnsket bolig
og afslar denne, bliver du slettet af ventelisten.

Sagsbehandlingstid

Efter Naestved Kommune har modtaget ansggning om bolig, kontaktes borgeren indenfor 5 hverdage. Nar kom-
munen har samtlige relevante oplysninger, treeffes der afgarelse om bevilling eller afslag.

| forbindelse med tildeling af boliger bliver der lagt veegt pd, om borgeren grundet fysiske, psykiske eller sociale
arsager har behov for et szerligt boligtilbud pa et sted, hvor der er degnbemanding eller en handicapegnet bolig. |
de tilfelde hvor vi ikke kan tilbyde en bolig med det samme, bliver borgeren i stedet sat pa venteliste. Her er det
reglen, at den, der har det stgrste behov, skal have en bolig farst. Hvis to ansggeres behov ikke er seerligt forskel-
lige, kommer den, der har staet leengst pa venteliste som udgangspunkt fgrst til en bolig.

Der findes en garantiordning, hvor borgeren kan blive tilbudt en plejebolig inden for to maneder og to uger, men i
den forbindelse kan man ikke selv bestemme, hvor boligen skal ligge, og hvordan den fx skal veaere indrettet.

Nar en borger gnsker en bestemt bolig et bestemt sted, s& ma borgeren acceptere, at der er en venteliste, og at
borgerne bliver prioriteret i henhold til ovenstaende principper. Vi kan ikke redeggre for den tidsmaessige ramme i
forhold til ventelisten, da vi fx ikke kan vide, hvornar der bliver ledige boliger, og om en borger pa ventelisten vil
takke ja eller nej til et tilbud om bolig det pagaeldende sted.

Hvis du far afslag

Du kan klage over den afggrelse, som Naestved Kommune treeffer, inden for fire uger efter en afggrelse er modta-
get. Klagen sendes til Center for Sundhed og Zldre, Myndighed, Radmandshaven 20, 4700 Naestved. Hvis du har
NemID, kan du ogséa sende klagen digitalt via www.borger.dk eller www.mit.dk. Hvis Myndigheden fastholder afga-
relsen, sendes denne videre til Ankestyrelsen.
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88 5 og 54-58 Boliger til borgere med saerlige behov

Handicapegnet bolig

Kvalitetsmal
Formalet med bevilling af en handicapegnet bolig er:
e Attilbyde borgere med behov for boligskift, en handicapegnet bolig med optimale fysiske rammer i
forhold til borgerens funktionsnedseettelse og hjeelpebehov.
e Ettilbud om bolig, der kan opfylde borgerens behov for indretning og plads, s& at den eventuelle
hjeelp og hjeelpemidler kan ydes og anvendes under sikre forhold.
e At borgeren ved et boligskift vil kunne fastholde eller bedre sit funktionsniveau.

Malgruppe

e Borgere med et funktionsniveau, som er varigt nedsat i en sadan grad at hjeelp, pleje og eventuelt
behov for hjeelpemidler, alene kan tilgodeses i en handicapegnet bolig.

e Borgere med varigt psykisk nedsat funktionsniveau som f.eks. angst og utryghed kan ogsa tildeles en
handicapegnet bolig, hvis den nye bolig f.eks. kan medfagre en bedring af borgerens situation, og bor-
geren kan blive mere selvhjulpen og uafheengig af hjeelp fra andre.

e Borgere som anvender kgrestol i boligen, borgere som ikke kan ga pa trapper og dermed har behov
for niveaufri adgang/elevator.

Aktiviteter i indsatsen

Bevilling og anvisning af handicapegnet bolig

Ved boligansggning fra borgere, bosiddende i andre kommuner, sikrer visitator et betalingstilsagn. | udgangspunk-
tet skal borgere fra andre kommuner dog ansgge deres egen kommune om anden bolig.

Kriterier for tildeling
Borgere med fysisk, psykisk eller socialt nedsat funktionsevne, som har behov for handicapegnede boligforhold
eksempelvis handicapegnede adgangsforhold eller badeforhold.

Ansggningen vurderes pa baggrund af en funktionsvurdering.

Seerlige forhold
Du kan ikke visiteres til en handicapegnet bolig udelukkende pa grund af:
e Hgj alder
e Atdu erutryg ved at veere alene
e At du har solgt dit hus og dermed star uden bolig
e At din nuvaerende bolig og/eller udenomsareal er for dyrt for dig.

Hvis borger godkendes til handicapegnet bolig i Neestved Kommune, skal borger veere aktivt boligsggende. Det vil
sige borger skal vaere indstillet pa at kunne modtage boligtilbud og veere parat til at flytte inden for kort tid. Handi-
capegnede boliger er ikke omfattet af garantiordningen om, at kommunen skal anvise en bolig indenfor to mane-
der og to uger.
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Omsorgsbolig

Kvalitetsmal

Formalet med bevilling af omsorgsbolig er, at boligen opfylder borgerens behov for indretning og plads, saledes at
den ngdvendige hjeelp kan ydes under sikre og veerdige forhold. Derudover skal det sikre at borgere, med behov
for bolig med seerlige tilbud og indretning, kan fa en egnet bolig.

Aktiviteter i indsatsen
e Bevilling og anvisning af omsorgsbolig vurderes og afggres med udgangspunkt i en funktionsvurde-
ring.
¢ Ved boligansggning fra borgere, bosiddende i andre kommuner, sikrer visitator et betalingstilsagn.

Kriterier for tildeling
Borgere med nedsat funktionsevne fysisk, psykisk og/eller socialt, som har behov for kontinuerlig statte, pleje og
omsorg — uden behov for kontinuerlig hjeelp om natten.
Borgere som kan forbedre eller bevare deres funktionsniveau ved:
e Atindretning og placering af bolig er mere hensigtsmaessig.
¢ At modtage den ngdvendige pleje og omsorg
e At opnd sociale kontakter med henblik p& gget livskvalitet og stgtte i hverdagen.
e At blive mere tryg, ved at vide, at der er personale tilknyttet boligen dag og aften.

Seerlige forhold

Borgere der har en demensdiagnose eller er under udredning for demens, kan ikke visiteres til en omsorgsbolig.
Borgere i omsorgsbolig er ikke omfattet af frit leverandgrvalg, hvorfor pleje og omsorg leveres af Naestved Kom-
munes hjemmepleje.

Der er fast personale til stede i dag- og aftentimerne.

Omsorgsholigerne er ikke omfattet af garantiordningen om, at kommunen skal anvise en bolig indenfor to maneder
og to uger.
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Plejebolig

Kvalitetsmal

Formalet med bevilling af en plejebolig er, at et boligskift til en anden bolig opfylder borgerens behov for indretning
og plads, saledes at den ngdvendige hjeelp kan ydes under sikre forhold, sa borgere med behov for hjaelp form at
kommunale tilbud kan f& en egnet bolig.

Aktiviteter i indsatsen
e Bevilling og anvisning af plejebolig.
¢ Ved boligansggning fra borgere, bosiddende i andre kommuner, sikrer visitator et betalingstilsagn.

Kriterier for tildeling
Borgere med nedsat funktionsevne fysisk, psykisk og/eller socialt, som har et veesentligt og kontinuerligt behov for
stgtte, pleje og omsorg over hele dggnet.

Borgere som kan forbedre eller bevare deres funktionsniveau ved:
e Atindretning og placering af bolig er mere hensigtsmaessig.
e At modtage den ngdvendige pleje og omsorg
e At opna sociale kontakter med henblik pa gget livskvalitet og stgtte i hverdagen.
e At blive mere tryg, ved at vide, at der er personale tilknyttet boligen dag, aften og nat.

Seerlige forhold

Borgere i plejebolig er ikke omfattet af frit leverandgrvalg, hvorfor pleje og omsorg leveres af Neestved Kommunes
hjemmepleje. Der er fast personale til stede i plejeboliger.

Kommunen skal opfylde garantiordningens krav om anvisning af bolig indenfor to maneder og to uger.
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Skaermede bolig/demensbolig

Kvalitetsmal

Formalet med bevilling af skeermede boliger/demensboliger er at bevilge borger en boform, som opfylder borge-
rens behov for indretning og plads, saledes at den ngdvendige hjeelp kan ydes under sikre og veerdige forhold.
Derudover skal den opfylde borgerens behov for skeermning, peedagogisk statte og aktivitet, saledes at borgeren
og/eller andre ikke udseettes for fare eller gene.

Aktiviteter i indsatsen
e Bevilling og anvisning af skeermet bolig
¢ Ved boligansggning for borgere bosiddende i andre kommer, sikrer visitator et betalingstilsagn.

Kriterier for tildeling

Borgere med nedsat funktionsevne fysisk, psykisk og/eller socialt, som har et vaesentligt og kontinuerligt behov for
stgtte, pleje og omsorg hele dggnet.

| pvrigt gaeldende for denne boligtype er, at der er et seerligt behov for skeermning og opsyn.

Seerlige forhold

Der bliver taget hensyn til, at det sociale miljg kan fungere sikkert og trygt for borgerne i enheden.

Borgere i Skeermede boliger er ikke omfattet af frit leverandgr valg.

De skeermede boliger/demensboliger er ikke omfattet af garantiordningen om, at kommunen skal anvise en bolig
indenfor to maneder og to uger.

Der skal altid foreligge et gyldigt samtykke eller en godkendelse efter magtanvendelsesbestemmelserne i Lov om
Social Service § 129 og § 136f.

November 2024
Center for Sundhed og Aldre



