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KOMMUNE

Kvalitetsstandard

Frit valg af privat hjalper

1. Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Servicelovens § 94

2. Hvilket behov daekker
indsatsen?

Privat udpeget hjeelper til levering af hjaelp efter servicelovens §
83

3. Hvad er formalet med
indsatsen?

Formalet er, at borgere, der er visiteret til hjaelp i hjemmet, frit
kan vaelge, hvem der skal udfgre hjzelpen.

4. Hvilke aktiviteter
indgar i indsatsen?

Visiteret hjaelp til praktisk bistand og personlig pleje.

5. Hvem kan modtage
indsatsen?

Borgere, der er visiteret til hjeelp efter servicelovens § 83 og som
ikke bor i plejebolig eller tilsvarende boligenheder.

6. Indsatsens omfang?

Indsatsen er visiteret, tidsafgraenset og malrettet. Omfanget er
fagligt og individuelt vurderet.

7. Hvem leverer
indsatsen?

Der er ingen begraensninger med hensyn til, hvem der kan
udpeges som hjzelper. Det kan veere en pargrende, en nabo eller
en ven/bekendt.

Den udpegede hjeelper skal godkendes af Aldredistriktet.
Godkendelse sker med udgangspunkt i de krav m.h.t.
uddannelse og kvalifikationer i gvrigt, som stilles til det
udfgrende personale.

8. Kompetencekrav til
udfgreren?

- Evt. uddannelse indenfor sundhedsomradet - andet
personale skal vaere specifikt oplaert til opgaven.

- Hjeelperen skal vaere bekendt med den specifikke
indsatsbeskrivelse.

- Hjeelperen skal kende og arbejde ud fra Naestved
Kommunes zldrepolitik.

Fldredistriktet varetager:

e Ansczettelse og afskedigelse af hjaelpere

e Sygemeldinger, opfglgning

e APV, herunder gennemfgrelse af ngdvendige
foranstaltninger
Opleaering og instruktion af hjaelper
Evt. MUS - medarbejderudviklingssamtaler

Lgn- og Personalekontoret varetager:

e Udarbejdelse af ansaettelsesbeviser til hjaelperen

e Udbetaling af Ign

e Indberetning af skat, tegning af lovpligtige
forsikringer, indbetaling til ferie og barselsfond og ATP

e Overenskomstmeessige forhold, ferie, m.v.
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9. Hvad koster indsatsen
for borgeren?

Der skal ikke betales for hjeelpen.

10. Hvad er kommunens
kvalitetsmal?

- 90 pct. af borgerne er tilfredse med indsatsen.

- Bevilget hjzelp udfgres som aftalt.

- Aftaler om iveerksaettelse af hjaelpen sker ud fra behov
eller indenfor 3 hverdage efter bevillingen.

11. Hvordan fglges op pa
indsatsen?

Den udmalte hjzaelp og ordningen som helhed skal revurderes
fprste gang efter 3 maneder og herefter som minimum hvert %
ar.

Opfglgningen skal samtidig udggre tilsynet, herunder at
opgaverne Igses - og lgses forsvarligt - i overensstemmelse med
den kvalitet og de mélsaetninger, som Naestved Kommune har
lagt. Kommunen bevarer ansvaret for, at personer, der far
udbetalt tilskud til selv at antage hjaelp, modtager den forngdne
hjeelp.

12. Brugerundersggelse?

Tilfredshedsundersggelse med ordningen 1 gang arligt

13. Er der seerlige forhold
at tage hensyn til?

Det er Naestved Kommunes pligt som arbejdsgiver at sgrge for,
at arbejdsmiljget er sikkerhedsmaessigt og sundhedsmaessigt
fuldt forsvarligt.

Der skal udarbejdes en APV (arbejdspladsvurdering),
som skal veere godkendt, fgr indsatsen kan ivaerksaettes.
Fldredistriktet udarbejder og folger Isbende op p& APV.
Indsatsen leveres kun ndr borgeren er hjemme.

Den udpegede hjzelper har oplysnings- og tavshedspligt.

Borgeren har indenfor den visiterede tidsramme, mulighed
for at bytte til andre indsatser.

Er borgeren kun bevilget personlig pleje, kan der kun byttes
indenfor dette omrade. Er borgeren ogsa bevilget praktisk hjzelp,
kan der byttes mellem disse opgaver. Hjalperen vurderer om
det er fagligt forsvarligt at bytte en indsats.

Gentagne bytninger vil medfgre at visitator vurderer behovet
for evt. at @endre afggrelsen.

Det aktiverende sigte med hjzlpen skal praeciseres overfor
hjeelperen.

14. Er der klagemulighed
over vurderingen af
indsatsens omfang?

Afggrelse om udmaling af hjaelpen og afggrelse om frit valg af
hjeelper kan indbringes for Det Sociale Neevn.
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