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Denne del beskriver Neestved Kommunes kvalitetsstandard p& omradet personlig pleje og praktisk hjeelp. Kvalitets-
standarden er en detaljeret beskrivelse af de indsatser, som kan bevilliges til Neestved Kommunes borgere, og er
saledes et udtryk for det politiske serviceniveau.

Kvalitetsstandarden skal ses i sammenhaeng med kvalitetsstandarderne pa hjeelpemiddel-, sygepleje- og boligom-
radet. Myndigheden anvender kvalitetsstandarderne i kombination i den rehabiliterende tankegang, som al hjzelp
tilretteleegges ud fra.

Det betyder, at Myndigheden altid arbejder p& at kompensere ud fra mindste indgrebsprincippet, og med sigte pa at
give alle borgere med behov for hjeelp, mulighed for at genvinde feerdigheder, som understgtter, at de kan opna
uafhaengighed af hjeelp og deltagelse i hverdagslivet.

Formalet med indsatserne i hjeelp til personlig pleje og praktisk hjeelp er, at du kan leve s& selvsteendigt og menings-
fuldt et liv som muligt. Derfor tilretteleegges hjeelpen medinddragende og med stgtte til at udfgre det, du selv er i
stand til at varetage.

Du kan sgge om hjeelp til personlig pleje og praktisk hjaelp, hvis du er bosiddende i Neestved Kommune, eller hvis
du opholder dig i Neestved Kommune midlertidigt, og din hjemkommune har fremsendt betalingstilsagn. For alle
geelder, at dit funktionsniveau varigt eller midlertidigt, er nedsat, og du som fglge heraf ikke laengere selv er i stand
til at udfgre personlig pleje eller praktiske opgaver.

Det er visitator i kommunen, som vurderer, om du er berettiget til hjselpen.

Hjeelp tildeles altid farst efter en konkret og individuel vurdering og med udgangspunkt i den rehabiliterende tanke-
gang. Det betyder, at hvis det vurderes, at du vil kunne profitere af et rehabiliteringsforlgb, igangsaettes dette. Det
kan bade veere inden opstart af hjeelp eller samtidig med, at du modtager hjeelp.

Hjeelpen, du tilbydes, tager altid udgangspunkt i en konkret og individuel vurdering af dit behov for hjeelp, og en
vurdering af din mulighed for at blive helt eller delvist selvhjulpen. Du er som borger ogsa forpligtet til at samarbejde
omkring brug af hjeelpemidler, som vil kunne ggre dig helt eller delvist selvhjulpen.

Visitator benytter visitationsredskabet "Feellessprog 3” i forbindelse med vurdering af behovet for hjeelp, og udarbej-
der pa& den baggrund en funktionsvurdering.

0 1 2 3 a

Ingen/ubetydelige
begransninger

Lette
begransninger

Moderate
begransninger

Sveare
begransninger

Totale
begraensninger

Borgeren er
selvstaendig og har
ikke behov for
person-assistance
for at udfere
aktiviteten.

Borgeren er den
aktive part og
kan med let
person-
assistance
udfare
aktiviteten.

Borgeren er den
aktive part og kan
under
forudsaetning af
moderat
personassistance
udfare
aktiviteten.

Borgeren deltager
og kan under
forudsatning af
omfattende
personassistance
udfgre
aktiviteten.

Borgeren er ude
af stand til at
udfere aktiviteten
og har brug for
fuldsteendig
personassistance
for at udfere
aktiviteten.

Billede 1:Visitationsredskabet illustreres ovenfor. Til hver funktionsevnetilstand vurderes borgerens funktions-

niveau ved brug af klassifikationen FS3 Funktionsniveau.




@"% N/ESTVED

Hjeelpen, som du tildeles. har udgangspunkt i ovenstadende vurdering, og den vil variere efter hvilke behov og hvilken
funktionsbegreensning, du har.

Hjeelp til personlig pleje og praktisk hjeelp er omkostningsfrit for dig at modtage.
Hvis du er bevilliget tidsbegreenset hjeelp, ophgrer denne i forbindelse med ophgr af bevillingen, og ellers revurderes
hjeelpen senest hvert andet ar.

Afggrelsesfrister og klagevejledning

Afgarelse pa ansggninger om personlig pleje og praktisk hjeelp foreligger inden for 10 arbejdsdage, efter du har sagt
herom.

Du kan klage over afggrelsen til:

Center for Sundhed og 4ldre, Myndighed
R&dmandshaven 20, 4700 Neestved

inden for fire uger efter modtagelsen, hvis du er utilfreds med den.
Hvis vi fastholder afggrelsen, sender vi klagen til behandling i Ankestyrelsen.

Frit leverandgrvalg

Den hjeelp, du bevilliges kan udfgres af den kommunale leverandgr, godkendte private leverandgrer eller af en privat
udpeget person efter 8 94 i serviceloven, medmindre du bor i plejebolig, omsorgsbolig eller midlertidig bolig. Disse
boformer er ikke omfattet af retten til at veelge leverandgr, hvorfor hjeelpen leveres af den kommunale leverandar.

Aftaler med leverandgren

Leverandgren udarbejder en arbejdspladsvurdering, APV, som skal veere godkendt, far hjeelpen kan saettes i gang.
Leverandgren er ansvarlig for Isbende opfalgning.

Din leverandgr af hjeelp, og du, er forpligtet til at rette henvendelse til Myndigheden, hvis der sker eendringer i dit
funktionsniveau. Det gzelder bade i forhold til gget behov for hjeelp, men ligeledes hvis funktionsniveauet bedres, og
du igen selv bliver i stand til at udfgre en opgave, der er visiteret hjeelp til. Hjeelpen vil herefter blive revurderet.

Hjeelpen udfares som aftalt, hele dagnet og hele aret rundt. Aftale om iveerkseaettelse af hjeelp sker under hensynta-
gen til dine behov og gnsker, og pabegyndes inden for tre hverdage efter bevilling. Ved akut behov pabegyndes
hjeelpen straks. Leverandgren sgger at overholde de tidspunkter, i aftaler inden for en tidsramme p& +/- 60 minutter.

Fleksibel hjemmehjeelp efter Servicelovens § 94a

Du kan i samarbejde med medarbejderen, som hjeelper dig, bytte den visiterede indsats til andre indsatser, forudsat
at den afsatte tid, og krav om arbejdsmiljgmaessige forhold, overholdes. En visiteret indsats, der byttes, kan ikke
efterfglgende kraeves leveret. Hvis indsatsen byttes flere gange i treek, vil borgerens behov for indsatsen blive re-
vurderet.

Kvalitet

Naestved farer arligt tilsyn pa plejecentre og i fritvalgsomradet. Der udarbejdes ved hvert tilsyn en rapport, samt en
arlig samlet redeggarelse for alle tilsyn.

Derudover gennemfgres der risikobaserede tilsyn ved Styrelsen for Patientsikkerhed, i udvalgte kommuner, udtruk-
ket ved lod.
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| de falgende afsnit beskrives de forskellige indsatser, man kan blive bevilliget, hvis man bevilliges hjeelp til person-
lige pleje og praktisk hjeelp.

§ 83a — Rehabilitering

Rehabilitering

Kvalitetsmal
Formalet med indsatsen Rehabilitering er, at borgerne opnér det hgjest mulige funktionsniveau i forhold til at klare

sig bedst muligt i hverdagen.

Aktiviteter i indsatsen er

e Udredning
e Vejledning
e  Opleering
e Guidning

Inden for de personlige og praktiske opgaver, som borgeren er begraenset til at udfare.

Kriterier for tildeling
At borgeren kan blive helt eller delvist selvhjulpen i forhold til personlig pleje og praktiske opgaver i hverdagen.

Frekvens
Rehabiliteringsforlgbet forlgber i op til otte uger.

Seerlige forhold
Der er ingen seaerlige forhold til rehabilitering.
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8 83 stk. 1 Hjeelp til personlig pleje og hygiejne

Bad

Kvalitetsmal
Formalet med indsatsen hjzelp til bad er, at borgerne hjeelpes med at varetage den personlige hygiejne via bad.

Aktiviteter for indsatsens er
e Vaske og tarre kroppen
Vask af har
Hudpleje
Klip af negle pa haender og fadder
Oprydning efter bad

Kriterier for tildeling
Behov for personassistance i forbindelse med at bade.

Frekvens
En gang ugentligt.

Seerlige forhold
Klipning af tdnegle hos borgere med diabetes eller kredslgbssygdomme, eller hvor klipningen kraever szerlige reme-
dier, varetages ikke.
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@vre og nedre hygiejne

Kvalitetsmal
Formalet med indsatsen gvre/nedre hygiejne er, at borgerne hjaelpes med at varetage personlig hygiejne via daglig
hjeelp til etagevask.

Aktiviteter for indsatsen er
@vre hygiejne er:
e Daglig etagevask over navleniveau

e  Frisering

e Tandbgrstning

e Barbering af ansigtet
e Kilip af negle

e Hudpleje

Klipning af negle pa haender

Nedre hygiejne er:
e Daglig etagevask under navleniveau
¢ Kilip af negle
e Hudpleje
e Klipning af negle pa fadder

Kriterier for tildeling
Behov for personassistance i forbindelse med at varetage gvre/nedre hygiejne.

Frekvens
Dagligt

Seerlige forhold
Klipning af tAnegle hos borgere med diabetes eller kredslgbssygdomme, eller hvor klipningen kreever szerlige reme-
dier, varetages ikke.
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Af- og pakleedning

Kvalitetsmal
Formélet med indsatsen af- og /pé&kleedning er, at borgerne hjaelpes med at tage tgj og fodtgj af og pa, og hjelpes
med at veelge passende pakleedning.

Aktiviteter for indsatsen er
e  Pakleedning
o Afkleedning
e Hgreapparat p&- og aftagning

Kriterier for tildeling
Behov for personassistance i forbindelse med af- og pakleedning.

Frekvens
Dagligt

Seerlige forhold
Hjeelp til kropsbarne hjeelpemidler er indbefattet i indsatsen.
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Udskillelser — toiletbes@g

Kvalitetsmal
Formalet med indsatsen toiletbesgag er, at borgerne hjeelpes til at varetage toiletbesgag.

Aktiviteter for indsatsen er

Toiletbesgg er:
e Hijeelp til af- og pakleedning i forbindelse med toiletbesag
e Hygiejne efter toiletbesgg
e Vaske haender

@vrige udskillelser er:
o Bleskift
Hjeelp til af/pakleedning i forbindelse med bleskift
Hygiejne i forbindelse med bleskift
Vaske haender
Bortskaffelse af inkontinenshjeelpemidler samt tamning af kolbe/bsekken

Kriterier for tildeling
Behov for personassistance i forbindelse med toiletbesgag, bleskift og tamning af kolbe/baekken.

Frekvens
Indsatserne visiteres efter individuel vurdering.

Seerlige forhold
Hjeelp til bleskift eller tamning af kolbe/baekken er inkluderet i toiletbes@get, safremt borger er visiteret denne indsats.
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Ernaering

Kvalitetsmal
Formalet med indsatsen ernzering er, at borgeren hjeelpes med at indtage den ngdvendige ernaering.

Aktiviteter for indsatsen er
Sikre indtagelse af mad og vaeske til borgere med behov for at blive ngdet eller madet.

Kriterier for tildeling
Behov for personassistance i forbindelse med ernaering.

Frekvens
Indsatsen visiteres efter individuel vurdering.

Seerlige forhold
Der er ingen seerlige forhold i forbindelse med ernaering.
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Mobilitet

Kvalitetsmal
Formalet med indsatsen mobilitet er, at borgerne hjeelpes til at flytte sig i og mellem aktiviteter, eller mellem rum i

egen bolig.

Aktiviteter for indsatsen er
e Ledsagelse
e Lejring
e Forflytning

Kriterier for tildeling
Behov for personassistance i forbindelse med mobilitet i eget hjem.

Frekvens
Indsatsen visiteres efter individuel vurdering.

Seerlige forhold
Der er ingen seaerlige forhold i forbindelse med mobilitet.
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Struktur og sammenhaeng med hverdagens aktiviteter

Kvalitetsmal
Formalet med indsatsen struktur og sammenhaeng med hverdagens aktiviteter er, at borgerne stgattes til at be-
vare og gennemfgre gnskede aktiviteter.

Aktiviteter for indsatsen er
At borgeren far hjeelp til tilretteleeggelse af hverdagen, eksempelvis gennemgang af dagens aktiviteter og aftaler.

Kriterier for tildeling
Kognitiv funktionsnedsaettelse som ngdvendigger personassistance til struktur og sammenhaeng.

Frekvens
Indsatsen visiteres efter individuel vurdering.

Seerlige forhold
Indsatsen daekker ikke guidning til andre visiterede indsatser.
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Udlevering af medicin

Kvalitetsmal
Formalet med indsatsen udlevering af medicin er, at borgerne far den rette medicin til det rette tidspunkt.

Aktiviteter for indsatsen er
e Udlevering af doseret medicin
e Sikre indtagelse af den udleverede medicin

Kriterier for tildeling
Behov for personassistance til medicinindtag eller medicinudlevering. Indsatsen kan kun visiteres hvis medicinen er

doseret af hjemmesygeplejen, eller er dosisdispenseret.

Frekvens
Indsatsen visiteres efter individuel vurdering.

Seerlige forhold
Nar borger er visiteret til ernzering, er handtering af medicin integreret.
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Tilsyn og stagtte — psykisk pleje og omsorg

Kvalitetsmal
Formélet med indsatsen psykisk stgtte er at understgtte borgeres medvirken i ADL aktiviteter.

Aktiviteter for indsatsen er
Statte til at kunne modtage hjeelp til personlig pleje og praktisk hjeelp.

Kriterier for inddeling
Indsatsen visiteres i sammenhaeng med andre ydelser, for at stgtte op om, at andre indsatser kan gennemfares.

Frekvens
Dagligt.

Seerlige forhold
Kan ikke visiteres som en selvsteendig ydelse.
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§ 83 stk. 2 Praktisk hjeelp i hjemmet

Indkab

Kvalitetsmal
Formalet med indsatsen indkgb er at sikre borgere, som ikke selv kan kontakte en vareleverandgr, hjeelp til indkab

af ngdvendige dagligvarer.

Aktiviteter for indsatsen er

e Kontrol og sortering af madvarer
Udarbejdelse af indkgbsliste
Formidling af indkabslisten til leverandgren
Udbringning af varer
Seette varer pa plads

Kriterier for tildeling
Behov for personassistance i forbindelse med at sikre indkab af dagligvare.

Frekvens
Hver 1. til hver 4. uge, afheaengig af boform.

Seerlige forhold

Der kan ikke ydes hjeelp til varebestilling til borgere, som selv er i stand til at bestille varer pa internettet eller via
telefon.

Myndighed vurderer, hvorvidt vareleverandaren skal seette varer pa plads.
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Heeve penge

Kvalitetsmal
Formalet med indsatsen haeve penge er at sikre, at borgeren for hjeelp til at haeve penge.

Aktiviteter for indsatsen er
e Hijeelp til at heeve penge
e Hijeelp til at administrere penge

Kriterier for tildeling
Behov for personassistance til at haeve penge

Frekvens
Ingen regler pa omradet. Afhaenger af behov.

Seerlige forhold
Alle andre muligheder skal veere udtgmt, far indsatsen kan bevilliges.
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Rengaring

Kvalitetsmal
Formalet med indsatsen renggring, er at medvirke til at renholde hjemmet i op til fem rum eller svarende til 65 m2.

Aktiviteter for indsatsen er
e Gulvrenggring
Renggaring af sanitet og spejl pa badeveerelse
Aftgrring af stav i nd hgjde
Skift af sengelinned
Renggring af hjeelpemidler
Aftarring af keleskab
Indvendig vinduespudsning

Kriterier for tildeling
Behov for personassistance til at varetage hele eller dele af renggringen.

Der foretages en konkret og individuel vurdering i forhold til, hvad den enkelte borger har brug for af hjeelp til nad-
vendige praktiske opgaver. | vurderingen indgar om en borger kan afhjeelpes via rdd og vejledning, treening eller
anvendelse af redskaber til renggring.

Hjeelp til praktiske opgaver vurderes pa baggrund af en samlet vurdering af hjemmets ressourcer, herunder inddra-
ges det i vurderingen, om der er hiemmeboende barn og en rask segtefaelle, som kan varetage nogle af de praktiske
opgaver i husstanden.

Barn over 13 ar forventes af ggre rent pa eget veerelse.

Hvis en borger bevilliges hjeelp, skal det vurderes om hele eller dele af hjaelpen kan ydes via en robotstavsuger eller
en robotgulvvasker.

Hvis det vurderes, at en borger kan hjeelpes helt eller delvist via en robotstavsuger eller robotgulvvasker, udleveres

denne fra Neestved Kommune. Der visiteres ikke samtidig personassistance til de opgaver, som Igses via robotstav-
suger eller robotgulvvasker.

Frekvens
Hver anden uge i fritvalgsomradet.
Hjeelpen pa plejecentre leveres Igbende som en del af grundvisiteringen.

Seerlige forhold
Der kan ikke ydes hjeelp til renggring af keeldre, loft, udvendige vinduer, trapper og altan.

Der ydes ikke hjzelp til opgaver i forbindelse med gaester og logerende, pasning af husdyr, samt rengering pa grund
af husdyr.

Lose teepper fiernes som udgangspunkt ikke i forbindelse med renggring, ligesom der ikke flyttes pa tunge mabler.
Borgere med stgvallergi forventes af efterleve anbefalinger om stgvsanering af hjem fra Astma og Allergiforbundet.

Arbejdsmiljget skal veere sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt for det udfarende personale.
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Andre praktiske opgaver

Kvalitetsmal
Formélet med indsatsen andre praktiske opgaver er at sikre, at borger far tamt postkasse og far béaret affald ud.

Aktiviteter for indsatsen er
e Tgmme postkasse
e Bgre skrald ud til skraldespand

Kriterier for inddeling
Behov for personassistance til at tamme postkasse og skraldespand.

Frekvens
Tre gange ugentligt. Dagligt hvis borger benytter inkontinenshjeelpemidler.

Seerlige forhold
Post til dgren skal overvejes.
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Tajvask

Kvalitetsmal
Formalet med indsatsen tgjvask er at sikre borgernes vask af tgj.

Aktiviteter for indsatsen er
e Vask af tgj i maskine
e Tarring af tgj
e Opheengning og nedtagning af tgj
e Sammenlaegning af tgj
e Laegge tgj pa plads

Kriterier for tildeling
Behov for personassistance ved tgjvask.

Frekvens
Hver anden uge.

Hjeelp til tgjvask omfatter almindelig vask af tgj og linned.
Tejvask kan foretages i egen vaskemaskine, i eiendommens vaskeri eller via vaskeordning.
Det er leverandgren, der afggr vaskestedet.

Leverandgren vil som udgangspunkt ikke veere til stede, mens tgjvask sker.

Seerlige forhold

Der vaskes ikke tgj i hAnden.

Der rulles og stryges ikke tg;j.

Vask af seerligt sarte tekstiler kan ikke varetages.



@”{f N/ESTVED

Tilberede og anrette mad

Kvalitetsmal
Formalet med indsatsen tilberede og anrette mad er, at sikre borgerne far serveret mad og drikke.

Aktiviteter for indsatsen er
e Varme mad
Smgre mad
Anrette mad
Mellemmailtid
Opvask
Aftarring af kekkenbord

Kriterier for tildeling
Behov for personassistance ved tilberedning og/eller anretning af mad.

Frekvens
Op til seks gange dagligt.

Seerlige forhold
Indsatsen indeholder at skeere ud i mundrette stgrrelser og mose.
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§ 84 stk. 1 Aflastning og aflgsning
Aflastningsophold uden for hjemmet

Kvalitetsmal
Formalet med indsatsen aflastningsophold uden for hjemmet er, at segtefeelle eller neere pararende (som bor
sammen med borgeren) aflastes i en periode.

Aktiviteter for indsatsen er
Ophold i aflastningsbolig med hjeelp til personlig pleje og praktisk hjeelp efter behov.

Kriterier for tildeling
Agtefeelle eller nzere pargrende har behov for aflastning.

Frekvens
Aflastningsophold kan bevilliges i op til tre uger.

Seerlige forhold

Transport til og fra aflastningsboligen afholdes af borger.

Der er egenbetalingen forbundet med opholdet, som reguleres arligt efter geeldende regler. Dette fremgar af bevil-
lingsbrev.
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Aflgsning i hjemmet

Kvalitetsmal

Formalet med indsatsen aflgsning i hjemmet er, at borgere med funktionsnedseettelser kan forblive laengst muligt
i eget hjem.

Aktiviteter for indsatsen er
Aflgsning i hjemmet.

Kriterier for tildeling
Borgere med sveere kognitive funktionsnedsaettelser som ikke kan lades alene i hjemmet.

Frekvens
Konkret og individuel vurdering

Seerlige forhold

Indsatsen kan kun anvendes, nar alle andre muligheder er udtgmte.

Indsatsen leveres primeert i dagtimerne.

Eventuelle bevilligede personlige og praktiske opgaver kan udfgres under aflgsningen.
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Praktisk hjeelp efter § 84

Kvalitetsmal
Formalet med indsatsen praktisk hjeelp efter § 84 er, at aegtefzelle eller samlever aflastes med praktisk hjeelp.

Aktiviteter for indsatsen er
e Renggring
e Tgjvask

Kriterier for tildeling
Borgere med omfattende funktionsnedseettelser, hvor segtefeellen varetager starstedelen af den personlige pleje.

Frekvens
Hver anden uge.

Seerlige forhold
Bortfalder, nar borger ikke opholder sig i hjemmet, eller hvis hjemmeplejen overtager den personlige pleje.
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§ 84 stk. 2 Midlertidigt ophold
Midlertidige ophold

Kvalitetsmal
Formalet med indsatsen midlertidigt ophold er at fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv, eller lette
den daglige tilveerelse, forbedre livskvaliteten eller lindre.

Aktiviteter for indsatsen er

e Pleje, behandlings- eller udredningsforlgb
Udvikle eller fastholde funktionsniveau
Afklaring af fremtidig bolig
Rehabiliterende eller tveerfaglig indsats
Palliativ pleje

Kriterier for tildeling
Borgere som pa grund af funktionsnedseettelse ikke kan opholde sig i eget hjem.

Frekvens
To til tre uger.

Seerlige forhold

Transport til og fra den midlertidige bolig afholdes af borger.

Der er egenbetaling forbundet med opholdet, som reguleres arlig efter gaeldende regler. Dette fremgar af bevillings-
brevet.

Hvis en borger, som opholder sig pa en midlertidig plads, sgger om en bestemt plejebolig med venteliste i kommu-
nen, s& ma borgeren acceptere at flytte fra den midlertidige plads til en anden midlertidig plads eller plejebolig, indtil
der bliver plads i den gnskede plejebolig. Alternativt p& borgeren tage hjem til egen bolig og vente pa den gnskede
plejebolig.



@”{f N/ESTVED

§ 138 (Sundhedsloven) Akut ophold
Akut ophold pa Marskvej

Kvalitetsmal
Formalet med indsatsen akut ophold er, at borgeren kan modtage akut pleje i henhold til kvalitetsstandarder for
kommunale akutfunktioner i hjemmesygeplejen.

Aktiviteter i indsatsen er
e Pleje, behandlings- eller udredningsforlgb
o Palliativ pleje

Kriterier for tildeling
Borgere som pa grund af funktionsnedseettelse og behov for akut pleje ikke kan opholde sig i eget hjem.

Frekvens
To til tre uger.

Seerlige forhold

Transport til og fra akutpladsen afholdes af borger.

Der er ikke egenbetaling forbundet med opholdet.

Hvis en borger, som opholder sig p& en akut plads, sgger en bestemt plejebolig med venteliste i kommunen, sa ma
borgeren acceptere at flytte fra den akutte plads til anden midlertidig plads eller plejebolig, indtil der bliver plads i
den gnskede plejebolig. Alternativt ma borgeren tage hjem til egen bolig og vente pa den gnskede plejebolig.
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8 94 Frit valg af privat hjeelper

Privat hjeelper

Kvalitetsmal
Formalet med indsatsen frit valg af privat hjeelper er, at borgeren frit kan vaelge, hvem der skal udfare hjzelpen.
e 90% af borgerne skal veere tilfredse med hjeelpen
e Beuvilliget hjeelp skal udfgres som aftalt
e Aftaler om iveerkseettelse af hjeelpen sker ud fra behov eller indenfor tre hverdagen efter bevillingen
e Tilfredshedsundersggelse med ordningen sker en gang arligt

Aktiviteter i indsatsen er
Visiteret hjeelp til personlig pleje og praktisk hjeelp.

Kriterier for tildeling
Borgere, der er visiteret til hjeelp efter serviceloven § 83, og som ikke bor i plejebolig eller tilsvarende bogligenheder.

Frekvens

Indsatsen er visiteret, tidsafgraenset og malrettet. Omfanget er fagligt og individuelt vurderet.

Den udmalte hjeelp og ordningen som helhed skal revurderes fgrste gang efter tre maneder og herefter som mini-
mum hver halve &r.

Opfgalgningen skal samtidig udfgre tilsynet, herunder at opgaver lgses — og lgses forsvarligt — i overensstemmelse
med den kvalitet og de mélsaetninger, som Naestved Kommune har lagt. Kommunen bevarer ansvaret for, at perso-
ner, der far udbetalt tilskud til selv at antage hjeelpere, modtager den fornadne hjeelp.

Udveelgelse
Der er ingen begraensninger med hensyn til, hver der kan udpeges som hjeelper. Det kan veere en pargrende, en
nabo, en ven eller en bekendt. Den udpegede hjeelper skal godkendes af Aldredistriktet.

Godkendelse sker med udgangspunkt i de krav til uddannelse og kvalifikationer i gvrigt, som stillet til det udfarende
personale.
e Evt. uddannelse indenfor Sundhedsomradet — andet personale skal veere specifikt oplaert til opgaven.
o Hijeelperen skal veere bekendt med den specifikke indsatsbeskrivelse, og de skal kende og arbejde ud fra
Naestved Kommunes eeldrepolitik.

/Eldredistriktet varetager:
- Anseettelse og afskedigelse af hjeelpere.
- Sygemeldinger og opfalgning.
- APV, herunder gennemfgrelse af ngdvendige foranstaltninger.
- Opleering og instruktion af hjeelper.
- Evt. MUS (medarbejderudviklingssamtaler).

Legn- og personalekontoret varetager:
- Udarbejdelse af ansaettelsesbevis til hjeelper.
- Udbetaling af lgn.
- Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling til ferie og barselsfond og ATP.
- Overenskomstmaessige forhold, ferie m.fl.

Seerlige forhold
Det er Neestved Kommunes pligt som arbejdsgiver at sgrge for, at arbejdsmiljget er sikkerheds og sundhedsmaessigt
fuldt forsvarligt.
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Der skal udarbejdes APV (arbejdspladsvurdering), som skal veere godkendt, far indsatsen kan iveerksaettes. Zldre-
distriktet udarbejder og falger lgbende op pa APV.

Indsatsen leveres kun, nar borgeren er hjiemme.
Den udpegede hjeelper har oplysnings- og tavshedspligt.

Borgeren har, indenfor den visiterede tidsramme, mulighed for at bytte til andre indsatser. Hvis borgeren er bevilliget
personlige pleje, kan der kun byttes indenfor dette omrade. Er borgeren ogsa bevilliget praktisk hjeelp, kan der byttes
mellem disse opgaver. Hjaelperen vurderer, om det er fagligt forsvarligt at bytte en indsats. Gentagne bytninger vil
medfare, at visitator vurderer behovet for evt. at &endre afggrelsen.

Det aktiverende sigte med hjeelpen skal praeciseres overfor hjeelperen.
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8 118 Plejeorlov
Pasning af neertstdaende med handicap eller alvorlig sygdom

Kvalitetsmal
Formalet med indsatsen er, at der kan gives pasningsorlov til personer over 18 ar til pasning af neertstdende med
betydeligt og varigt nedsat fysisk og/eller indgribende kronisk og langvarig lidelse.

Sagsbehandling opstartes inden for fem hverdage efter ansggning er modtaget. Afgarelse traeffes sa hurtigt som
muligt.

Aktiviteter i indsatsen er
Lan til pasning af neertstdende, hvori indgar pensionsbidrag og feriepenge efter geeldende regler. Orlovstager har
mulighed for faglig statte og vejledning.

Kriterier for tildeling

Der vil i forbindelse med tildeling af pasningsordningen blive foretaget en konkret og individuel vurdering af behovet
for pleje og omsorg, herunder om der samtidig skal stilles hjeelp til rAdighed efter andre bestemmelser som § 83 eller
§ 84.

Folgende betingelser skal vaere opfyldt for at bevillige pasningsorlov:
- Plejebehovet skannes at svare til et fuldtidsarbejde (fordelt p& dagnet timer).
- Pasningsorlov er et alternativ til dognophold uden for hjemmet.
- Der er enighed mellem parterne om etablering af pasningsforholdet.
- Kommunen vurderer, at der ikke er afggrende hensyn, der taler imod, at det er den pageeldende person,
der passer neertstaende.

Orlovstager skal veere i stand til at varetage falgende opgaver:
- Pleje og omsorg.
- Seaerlige omsorgsopgaver, f.eks. deltage i behandlinger pa sygehus.
- Praktisk hjeelp og stette.
- Sociale stgttefunktioner, vejledning om radgivning.

Frekvens
Orlovstager kan anseettes i indtil seks maneder. Pasningsperioden kan forleenges med indtil tre maneder, hvis szer-
lige forhold taler herfor.

Pasningsorloven kan opdeles i perioder af hele maneder.
Pasningsorloven kan deles mellem flere personer.
Pasningsforholdet kan efter en konkret vurdering etablere eller opretholdes i forbindelse med hospitalsophold.

Seerlige forhold

Kommunen foretager opfglgning og revurderer en eventuel forleengelse af ansaettelsen. Orlovstager har pligt til at
underrette kommunen om eventuelle sendringer i den neaertstdendes tilstand, der kan pavirke ansaettelsesforholdet.
Den ansatte skal inden anseettelsen fremvise en straffeattest.

Hvis anseettelsen pa grund af undskyldelige omsteendigheder afbrydes i anseettelsesperioden, udbetaler kommunen
lgn til den ansatte i en maned efter udgangen af den maned, hvor ophgret finder sted. Hvis orlovstager far andet
forsgrgelsesgrundlag inden for denne periode, bortfalder denne forpligtigelse.

Orlovstager har ved behov i pasningsperiode mulighed for at afholde ferie og fridage. Dette skal dog meddeles
visitationen med et varsel pa mindst fem dage, sa anden hjeelp kan igangseettes.

Lan- og personalekontoret varetager forhold omkring:
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Udarbejdelse af ansaettelsesbehov til orlovstager

Udbetaling af lgn

Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling til ferie og barselsfond og ATP
Overenskomstmeessige forhold, ferie m.fl.
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8 119 Plejevederlag

Pasning af dgende

Kvalitetsmal

Formalet med indsatsen er at tilbyde dgende borgere et alternativ til hospitalsophold eller andet dagnophold og
dermed fa mulighed for at blive passet af neertstdende i hjemlige omgivelser.

Sagsbehandling opstartes inden for fem hverdage efter ansggningen er modtaget. Afggrelse treeffes sa hurtigt som
muligt.

Aktiviteter i indsatsen er
Plejevederlag til pasning af terminalt syg borger.
Modtageren af plejevederlaget har i pasningsforholdet mulighed for faglig stette og vejledning.

Kriterier for tildeling
Afgarelsen treeffes pad baggrund af en konkret og individuel vurdering.

Falgende betingelser skal veere opfyldt:
e Behandling af den terminale borger skal vaere indstillet, og den fremtidige behandling af lindrende karakter.
e Der skal foreligge terminalerkleering
e Attilstanden ikke ngdvendigger hospitalsophold, ophold i plejebolig, pa hospice eller lignende
e Den terminale borger skal veere plejekraevende

Frekvens

Retten til plejevederlag ophgrer ved plejeforholdets afslutning, eller ved den terminale borgers ophold pa hospital
eller hospice i mere end 14 dage.

Der udbetales plejevederlag i indtil 14 dage efter dgdsfaldet.

Plejevederlaget kan deles mellem flere personer. Der er mulighed for at afslutte et plejevederlag og senere genop-
tage det ved behov.

Hvis den terminale borger indlaegges i kortere tid pa hospital eller lignende, medfarer det ikke i sig selv bortfald af
plejevederlag.

Seerlige forhold
Plejevederlaget udger maks. halvanden gange sygedagpengesatsen og kan ikke overstige den hidtidige indteegt.
Det er muligt at modtage plejevederlag p& mindre end 37 timer ugentligt.

Kommunen foretager lgbende opfglgning. Kommunen kan undtagelsesvist treeffe afggrelse om opger af retten til
plejevederlag, hvis pleje i hjemmet ikke anses for hensigtsmeaessigt.

Modtageren af plejevederlaget har pligt til at oplyse, safremt den terminale borger indleegges.
Modtageren af plejevederlaget og den terminale borger kan til enhver tid afbryde plejeforholdet.

Kommunens almindelige tilbud om personlig pleje, praktisk bistand, hjeelpemidler og sygepleje gives uafhaengigt af,
om der bevilliges plejevederlag.
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§ 122 Sygeplejeartikler eller lignende
Hjeelp til deekning af udgifter til sygeplejeartikler og lignende

Kvalitetsmal

Formalet med indsatsen hjzelp til daekning af udgifter til sygeplejeartikler og lignende er, at borgere som gnsker
at blive plejet i eget hjem, ikke pafares udgifter til sygeplejeartikler og lignende, som de ikke ville have haft under
indlaeggelse pa sygehus.

Der bliver truffet afggrelse senest fem hverdage efter modtagelse af udfyldt og underskrevet ansggning.

Aktiviteter i indsatsen er

At der kan fx ydes hjeelp til fglgende, hvis den ansggte hjeelp normalt ville vaere blevet givet under sygehusophold:
e Sygeplejeartikler

Ekstra vask af tgj og sengelinned

Egen udgiften til sondeernaering og proteindrikke

Egen udgiften til fysioterapi og psykologisk bistand

Draenagesaet som udfgres af sygeplejerske

Kriterier for tildeling
Hjeelpen kan ydes, nér der er tale om udgifter, som ville veere blevet ydet, hvis den dgende var indlagt pd sygehus
og en af falgende betingelser er opfyldt:
e Nar der er etableret et plejeforhold efter Serviceloven § 119.
e Nar kommunen varetager plejen helt eller delvist eller der ydes tilskud efter Serviceloven %2 95 til hjeelp,
familien slev antager.
e Nar et hospice varetager plejen.

Hjeelpen kan ydes, hvis udgifter ikke kan daekkes efter anden lovgivning (8§ 122 gar dog forud for regler om personligt
tilleeg og merudgifter), via sygesikring eller privat syge- og/eller sundhedsforsikring.

Der skal foreligge en terminalerkleering udarbejdet af en laege.

Hjeelpen ydes uden hensyn til dgendes og familiens gkonomiske forhold.

Frekvens
Lymfgdem behandling og palliativ fysioterapi kan maks. gives to gange en time ugentligt. Leengde af behandlings-
forlgb afhaenger af en faglig vurdering og effekten af behandlingen i forhold ti borgerens funktionsniveau.

Valgmuligheder
Neestved Kommune har indkgbsaftale med Danucare vedr. sondeerngering og proteindrikke, hvorfor det skal kgbes
igennem denne leverandgr.

Seerlige forhold

Der kan ikke ydes hjeelp til deekning af medicinudgifter, som ydes efter Sundhedsloven. Beboere i plejehjem, pleje-
bolig og lignende, hvor plejen i overvejende grad varetages af et tilknyttet daggnpersonale, har ikke ret til hjeelp til
sygeplejeartikler og lignende.

Ansggning om sygeplejeartikler m.m. skal sendes til den kommune, hvor plejeforholdet skal finde sted.

En dgende med bopeel i udlandet kan have ret til hjeelp til sygeplejeartikler og lignende, hvis den dgende er omfattet
af dansk lovgivning om social sikring.
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En dgende med bopeel i udlandet kan have ret til hjeelp til sygeplejeartikler og lignende, hvis den dgende er omfattet
af dansk lovgivning om social sikring. Udbetaling Danmark vejleder om, hvorvidt en person er omfattet af dansk
lovgivning under ophold eller bopeel i EU, EJS og Schweiz.
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